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Este módulo tiene como objetivo explicar el concepto y el
papel fundamental del liderazgo sostenible para garantizar la
continuidad del negocio, al tiempo que se equilibra el
bienestar de los empleados y se fomenta la innovación, la
adaptabilidad y las prácticas sostenibles. 

Está diseñado para ayudar a los propietarios, gerentes y
líderes actuales o futuros de las PYMES a comprender cómo
se puede integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones
estratégicas y la cultura organizacional.

 Objetivo de este módulo

Al adoptar los principios del liderazgo en sostenibilidad y con la
combinación adecuada de habilidades, perspectivas y
principios, los líderes en sostenibilidad pueden guiar a las
pymes familiares con visión, adaptabilidad y ética hacia un
futuro sostenible que beneficie a las personas, al planeta y a la
economía.

Identificar el concepto y el papel del liderazgo sostenible.
Definir las habilidades necesarias para ser un líder sostenible y exitoso. 
Comprender la relevancia del liderazgo sostenible para las pequeñas y
medianas empresas familiares.
Integrar los valores ecológicos y las prácticas responsables en el
liderazgo empresarial. 

Resultados de aprendizaje de este
módulo
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Introducción
La sostenibilidad es un aspecto fundamental para las
empresas de todo el mundo, ya que nos enfrentamos
colectivamente a desafíos globales apremiantes, como el
cambio climático, el agotamiento de los recursos y las
injusticias sociales. 

Las pymes familiares, a menudo caracterizadas por recursos
limitados, deben afrontar estos nuevos retos. Diversos
autores han demostrado una relación entre los estilos de
liderazgo y el crecimiento o la supervivencia empresarial
(Tantry et al., 2025). 

La demanda de liderazgo estratégico sostenible nunca ha
sido mayor, ya que las empresas reconocen la necesidad de

equilibrar el crecimiento económico con la responsabilidad
ambiental y social. 

La importancia estratégica de las PYME para la creación de
empleo y la economía nacional de los países aumenta la
necesidad de explorar un liderazgo sostenible que pueda
garantizar mejor la supervivencia y el crecimiento de las
pequeñas empresas. 

Analizaremos cómo los líderes sostenibles están
respondiendo a los desafíos y oportunidades de la
sostenibilidad a través de estudios de casos reales y cómo
integrar los valores ecológicos y las prácticas responsables
en el liderazgo empresarial mediante una actividad
interactiva. 

4



5

Liderazgo sostenible

El liderazgo sostenible ha adquirido una importancia sustancial en
la última década, ya que prioriza no solo el éxito empresarial, sino
también el bienestar de los empleados, la sociedad y el medio
ambiente, lo cual es fundamental para garantizar el crecimiento
empresarial a largo plazo. 

Sin embargo, adoptar estilos de liderazgo sostenibles, caracterizados
por una toma de decisiones ágil, una resiliencia a largo plazo y
estrategias adaptativas, representa un desafío para las pequeñas y
medianas empresas familiares.

El liderazgo sostenible combina el desarrollo sostenible con el
liderazgo para guiar a las organizaciones hacia un futuro saludable y
responsable, centrado en factores ambientales, sociales y económicos.
Se trata de un proceso de influencia que comprende prácticas
específicas a nivel personal, organizacional y estratégico, como se
explica en nuestro video. 

Va más allá de la implementación de prácticas sostenibles; implica
inspirar mentalidades, impulsar la innovación y empoderar a otros
para que contribuyan a los ODS, tal como se resume y sintetiza en
cuatro principios principales, ilustrados en la Figura 1. 

Visión a largo plazo

Equilibrar las crisis a corto plazo con
los objetivos de sostenibilidad a
largo plazo.

Colaboración e inclusión

Mantener la integridad, la
transparencia y la rendición de cuentas
para generar confianza.

Toma de decisiones éticas

Trabajar con diversos grupos de
interés para lograr los objetivos de
desarrollo.

Adaptabilidad y resiliencia

Adaptarse al cambio y superar los
desafíos de manera eficaz.

Figura 1



Basándonos en estos principios, podemos detectar las habilidades
necesarias para que los líderes sostenibles tengan éxito. 

En primer lugar, los líderes en sostenibilidad comprenden la
interrelación entre los factores económicos, ambientales y sociales, y
trabajan para generar un impacto positivo en las tres áreas. Por lo tanto,
identifican desafíos, colaboran con diversos grupos de interés y
desarrollan estrategias que conducen a resultados significativos y
medibles. 

Animan a las organizaciones y comunidades a replantearse los
modelos tradicionales de crecimiento y éxito, abogando por sistemas
que prioricen el bienestar de las personas y del planeta. 

Se anima a los propietarios, gerentes y líderes actuales o futuros de las
PYME que estén considerando desempeñar un papel en el liderazgo de
la sostenibilidad a desarrollar las habilidades clave representadas en la
Figura 2.
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Visualizar e integrar
los objetivos de

sostenibilidad con
los objetivos

organizacionales.

Análisis de
datos

Planificación
estratégica

Utilizar datos para
medir el

rendimiento e
identificar mejoras.

Motivar a los demás y
fomentar una cultura de

sostenibilidad.

Liderazgo e influencia

Analizar
problemas

complejos y
resolver conflictos.

Gestión de proyectos

Comunicar y
promover eficazmente

las iniciativas
sostenibles.

Comunicación y
promoción

Figura 2



Para adoptar un liderazgo sostenible, los líderes de las PYME
deben equilibrar la sostenibilidad y la rentabilidad en igual
medida.

Los líderes sostenibles se centran en fomentar un entorno laboral
positivo, lo que aumenta el rendimiento del equipo y mejora la
creatividad. Fomentar la comunicación abierta y la colaboración
entre los miembros del equipo ayuda a crear una cultura de apoyo
que atrae talento con vocación de servicio. Esto permitirá a las
pymes mejorar su desempeño organizacional y el compromiso
de sus empleados, y construir un modelo de empresa
sostenible. 

Recabar retroalimentación, ofrecer formación continua y
programas de mentoría son pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible del liderazgo, lo que facilitará la resiliencia e
impulsará el crecimiento y la innovación en la empresa. Además,
delegar y empoderar a los miembros del equipo fomenta la
confianza, la autonomía y el sentido de pertenencia. Esto
mejorará la adaptabilidad organizacional y garantizará la
supervivencia a largo plazo en un entorno exigente. 
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Para analizar cómo responden los líderes actuales de las PYME a
los retos de la sostenibilidad, presentamos al grupo OMNI en
nuestro vídeo. 

En el Módulo I, ya mencionamos a Grupo el Castillo como caso de
estudio. Uno de los mayores desafíos que enfrenta es la
resistencia de los miembros de mayor edad, que tienden a
comportarse de manera más conservadora, mientras que la
generación más joven posiciona la sostenibilidad como una
prioridad estratégica para el crecimiento a largo plazo y la
identidad corporativa de la empresa. 

Patricia Belmar Moreno ha impulsado la innovación sistémica
mediante iniciativas ecológicas como la reducción del consumo
de papel, el fomento del reciclaje y el desarrollo de una plantilla
cualificada, comprometida y con conciencia ambiental. La
adopción de estas medidas representa un factor estratégico para
la competitividad de una empresa familiar, ya que ofrece
beneficios medioambientales y ahorro de costes.

La experiencia de Grupo El Castillo demuestra cómo la dinámica
del liderazgo intergeneracional influye en la adopción de
prácticas sostenibles. Destaca el papel de los líderes más jóvenes
en la impulsión del cambio cultural, la importancia de los pasos
graduales y los desafíos que implica la ampliación de las prácticas
ecológicas a diversos sectores. 8
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Te proponemos realizar la siguiente actividad:

El desafío de la sostenibilidad de las empresas familiares

Duración: 60-90 minutos. 
Formato de la actividad: Trabajo en grupo (3-5 participantes por
grupo). 

La actividad se estructurará en cinco pasos: 

Liderazgo en
sostenibilidad en acción

Se presenta a los grupos una pyme familiar ficticia que se
enfrenta al aumento de los costes, la rotación de personal
y la presión de los clientes para que sea sostenible.

Tensiones internas: estabilidad frente a innovación.

Tu misión:
Diseñar un plan de acción de sostenibilidad que
garantice la rentabilidad y la supervivencia a largo plazo.
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A cada miembro del grupo se le asigna
una tarjeta con el rol de parte interesada:
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Los grupos trabajan en tres escenarios de desafío, debatiendo desde sus roles
asignados, votando las decisiones y registrando cada decisión junto con su
impacto previsto a corto y largo plazo.

Fundador: cauto, centrado en los
costes, escéptico respecto a la
sostenibilidad a menos que
muestre beneficios a corto plazo.

Sucesor: impulsado por la
innovación, busca una
transformación ecológica y una
resiliencia a largo plazo.

Representante de los
empleados: preocupado por el
bienestar en el lugar de trabajo y
las prácticas sostenibles en el
trabajo.

Aumento de los costes energéticos
¿Debería la empresa invertir en paneles solares (alto coste
inicial, ahorros a largo plazo) o negociar contratos de energía a
corto plazo más económicos?

Residuos y reputación 
Un periódico local critica las prácticas de gestión de residuos de
la empresa. ¿Debería la dirección implementar un costoso
programa ISO 14001, lanzar una campaña interna de reciclaje de
bajo coste o ignorar el problema por ahora?

Retención de talento
Los empleados jóvenes amenazan con marcharse a empresas
con un propósito más definido. ¿Debería la dirección mejorar la
sostenibilidad en el lugar de trabajo (flexibilidad laboral) o
centrarse exclusivamente en los aumentos salariales?



Desarrollo de una hoja de ruta para la
sostenibilidad

Riesgos y ventajas
y desventajas

¿Cuáles son los
posibles obstáculos?

Habilidades de liderazgo
necesarias

¿Qué habilidades de
liderazgo sostenible
son fundamentales

para que esto
funcione?

Iniciativas
clave

¿Cuáles 2 o 3
acciones

implementarás
primero?Visión

¿Qué aspecto tendrá
la empresa dentro

de 5 años si se sigue
este camino?
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Figura 3

Una vez tomadas las decisiones, los grupos las integran
en una hoja de ruta de sostenibilidad, como se ilustra
en la figura 3.

Los grupos presentan sus planes. El facilitador compara
las diferentes opciones (por ejemplo, algunos grupos
pueden priorizar el ahorro a corto plazo, otros la
resiliencia a largo plazo).
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