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Tras completar este médulo, los participantes podran:

« Comprender por qué la comunicacién es una parte clave de la * Obtener consejos practicos sobre como involucrar a la

transicion ecoldgica y cémo afecta a la familia, los empleados, familia y a los empleados en los cambios ecoldgicos y
los clientes, los proveedores y la comunidad. convertirlos en embajadores de la sostenibilidad.

» Aprender a identificar los grupos objetivo de comunicacién y e Ser capaz de crear un plan de comunicaciéon sencillo vy
a adaptar tanto el lenguaje como el formato en consecuencia. dominar el arte de contar historias.

e Familiarizarse con un amplio espectro de herramientas de
comunicacion tradicionales y modernas, y aprender a utilizarlas
de forma sinérgica (enfoque omnicanal).
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Introduccion

La transicion ecoldgica no se limita a las medidas en si, sino que también influye en
como las perciben las personas dentro y fuera de la empresa. Por lo tanto, la
comunicacién es una parte inseparable de esta transicion. No se trata solo de
compartir datos técnicos o informar sobre los ahorros, sino de saber contar una
historia: por qué estamos implementando estos cambios, qué significan para nuestra
empresa y nuestra familia, y como benefician a los empleados, los clientes y la
comunidad.

Cada publico requiere un lenguaje y un medio diferentes. Las familias buscan
seguridad y una vision de futuro, los empleados quieren saber cdmo afectaran los
cambios a su trabajo, los clientes valoran los compromisos claros y los ejemplos
concretos, los proveedores esperan normas de cooperacion bien definidas y la
comunidad busca transparencia y participacion. Si los cambios no se explican
adecuadamente, pueden trivializarse, malinterpretarse o incluso rechazarse. Por lo
tanto, la comunicacién actla como vehiculo de significado y confianza.

En resumen: sin comunicacién, no hay transformacion. Solo cuando somos capaces
de hablar de nuestras acciones ecoldgicas de forma clara, abierta y actualizada, estas se
convierten en parte visible de nuestra identidad y en una inspiracion para quienes nos
rodean.
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Generar confianza

y transparencia

Los clientes y la

comunidad confian en

una empresa que
comunica
abiertamente lo que

hace, por qué lo hacey

con gué resultados;
esto ayuda a prevenir
las sospechas de
"ecopostureo’.
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Motivacion y
compromiso de
los empleados

Las personas se
sienten parte del
cambio cuando
comprenden sus
objetivos; es mas
probable que
aporten ideas e
InNnovaciones.

Conceptos clave

03

w7

Apoyo a la
fidelizacion del
cliente.

Los consumidores
prefieren las marcas
que ofrecen valores;

la comunicacion
ecoldgica refuerza la
competitividad.

Relaciones mas
solidas con
proveedores y
socios.

Una comunicacion
clara permite una

cooperacion sostenible

y las iniciativas
conjuntas. (reciclaje).

Principales ventajas de la comunicacion

05

Mejora de la
reputacion en la
comunidad y la

sociedad.

Ser un "buen vecino"
fortalece la
percepcion de los
medios y de las
partes interesadas.

Crear una vision
unificadora

La comunicacion
ayuda a superar las
diferencias
generacionales
dentro de la familia y
une a las partes
interesadas en torno
a una mision
ecolégica comun.

Acceso mas facil
a financiacion y
apoyo

Los bancos, los
inversoresy los
programas de
subvenciones
valoran las
acciones
ecoldgicas
comunicadas con
claridad.




(Qué temas abarcara la comunicacion?

Cuando se piensa en la transicion ecoldgica, a menudo se imagina paneles solares o
vehiculos eléctricos. En realidad, abarca muchas actividades que transforman el
funcionamiento de empresas, familias y comunidades. Para comunicarla eficazmente, es
iImportante comprender sus principales areas y actividades:

» |nstalaciones de energias renovables (fotovoltaica, edlica, bombas de calor)
Energiay e Almacenamiento de energia (baterias, hidrogeno)

consumo de e Adquisicion de electricidad verde (PPA)

energl'a . Gestlon.?nergetlca Ny o

e Reduccion del consumo (LED, recuperacion de calor, digitalizacion)

e Transicidon a vehiculos eléctricos o a GNC/biogas.

Transporte y » Construyendo infraestructura de carga.

movilidad e Transporte compartido, uso compartido de automaoviles, ciclismo.
e Optimizacion logistica (rutas mas cortas, motores eficientes).

e Practicas de economia circular (reciclaje, reutilizacion de
Producciony Materiales)

operaciones e Los residuos como recurso (calor residual, biorresiduos)
Eficiencia hidrica (ahorro, riego inteligente)

e Tecnologias y procesos mas ecoldgicos (menores emisiones,
menor uso de productos quimicos)

» Materiales certificados (FSC, madera PEFC)
Productos \' e Envase reciclado o compostable
ﬁﬁ embalajes e Reduccion de los plasticos de un solo uso
00 e Diseno ecoldgico de productos (durabilidad, reparabilidad,

reciclaje creativo)

SUFABU



e Plantacion de arboles y restauracion de zonas verdes

Naturaleza \'/ o Gestion de tierras respetuosa con el sueloy el agua
paisaje » Apoyo a la biodiversidad (praderas, hoteles para insectos, cajas nido para
pajaros)

e Formacion de empleados en materia de ecologia.

SCLEE y e Participacion de la comunidad y la familia
cultura . e Estrategiasy objetivos ESG (emisiones, energia, residuos, diversidad)
empresa”al e Programas de incentivos para la eco-innovacion
e Objetivos medioambientales a largo plazo (por ejemplo, la
. neutralidad de carbono para 2030/2040)
Estrategla y e Seguimientoy elaboracion de informes de los indicadores clave

gobernanza de rendimiento (CO., consumo de energia, reciclaje).
e Participacion en subvenciones y proyectos de energia
comunitaria.
e Normas para proveedoresy reglas de inversion «prohibidas»

. o Cooperacion con municipios y escuelas en proyectos
Comunidad y ecoldgicos locales
pl']bliCO * Apoyo a Iniciativas comunitarias (carriles bici, jardines,
eventos educativos)
e Comunicacion transparente sobre el impacto ambiental de la

empresa.
Solo cuando reconozcamos que la transicidon ecolégica abarca todo este
f ﬁ conjunto de actividades podremos pensar en como comunicarlas
(o]e) eficazmente. Hablemos de forma diferente con familiares, empleados, clientes

y proveedores, y elijamos los medios y canales adecuados.

SUFABU




COMUNICACION DENTRO DE LA FAMILIA

Resulta util recordar las lecciones del material didactico de SUFABU I. La practica demuestra que una debilidad comun en las empresas familiares durante
el relevo generacional es la comunicacion: falta de dialogo abierto, malentendidos entre generaciones o diferencias en valores y expectativas. Los mismos
principios se aplican a la transformacion ecoldgica: no basta con tomar una decision técnica (por ejemplo, «instalaremos paneles fotovoltaicos»); la familia

debe comprenderla, aceptarla y ser capaz de comunicarla con una sola voz.

Los principios de la comunicaciéon familiar (con énfasis en temas ecolégicos) incluyen:

Las generaciones mayores
Rl seiE ek 6l e U Consejos familiares, debates
Apertura y seguridad, las mas jovenes a fac:|||t.a<.3|os, SJerEEnes el
/ : L Visién combpartida decision claramente
transparencia la innovacion; ambas P definidos

perspectivas son valiosas.

Los objetivos ecoldgicos
NO. S.O|O h.ables de .Ios Respeto entre pueden convertirse en un
beneficios, sino también de generaciones - - .
propdsito unificador ("lo que
transmitimos a las

generaciones futuras").

Dialogo estructurado

los riesgos (costos, largo
periodo de recuperacion de
la inversion).




Las herramientas de comunicacion familiar interna pueden incluir:

Al combinar herramientas formales (consejo, constitucion), informales (almuerzo, excursion) y digitales (unidades compartidas,
aplicaciones), la familia aumenta las posibilidades de que el didlogo sobre la transicion ecolégica se mantenga Vivo,
comprensible y motivador para todas las generaciones.

o Consejos familiares 05 Reuniones familiares menos formales
Reuniones con una estructura clara: agenda, Almuerzos compartidos, excursiones o
actas, decisiones, responsabilidades. charlas informales donde pueden surgir

temas ecoldgicos sin presiones.

Herramientas digitales y plataformas

Reunion familiar compartidas
02 06 Unidad de almacenamiento (Google Drive,

Reun.lon breve y periodica (por ejempl,o, qe OneDrive), hojas compartidas o aplicaciones (Trello,
30 minutos centrada en un tema ecologico). Asana, Miro) para realizar un seguimiento de los

proyectos, los KPIl y las ideas.

Constitucion familiar o cédigo ecoldégico Canal de comunicacion familiar
03 una declaracion escrita de valores, principios o7 Por ejemplo, un grupo privado de

y limites (por ejemplo, lo gue nunca haremos WhatsApp/Signal o un canal interno de
debido al impacto ambiental). Slack/Teams dedicado a proyectos ecoldgicos.

U, U
Facilitacion por terceros Visualizaciones y paneles de control
un moderador independiente o un experto Resumenes de ahorro energético, CO, o
externo si las disputas son importantes. proyectos exitosos compartidos en la intranet

familiar o en las pantallas de la empresa.



Ejemplo practico: Grupo El Castillo

Grupo El Castillo, empresa familiar espanola con presencia en los sectores sanitario, inmobiliario y agricola, busca reducir el consumo de recursos
y mejorar las practlcas medioambientales en todos sus centros. La generacidon mas joven, especialmente Patricia, promueve habitos mas
sostenibles como la reduccion de la impresion, la separacion de residuos y la implementacion de la norma ISO 14001 en los principales centros.

En la siguiente reunion

familiar breve, Patricia

presentd un resumen
CONCIso.

La primera conversacion

tuvo lugar de manera
informal en la sede central.

Demostré como
pequenos cambios ya
habian reducido el
CONSUMO Y Propuso
extender el reciclaje y el
uso responsable de los
recursos a mas centros.
Presentd la sostenibilidad
como beneficiosa tanto
para el medio ambiente
como para la economia.

Patricia menciond
como la pandemia puso
de manifiesto la
necesidad de reducir los
residuos y compartio
ejemplos sencillos,
como separar el papely
el cartdn o reducir la
impresion, que ya
habian dado buenos
resultados en la oficina
principal.

La generacion anterior
tenia dudas sobre |la
viabilidad.

Asi pues, la familia convocd
un consejo familiar formal.
Discutieron obstaculos como
la resistencia de los
empleadosy la falta de
familiaridad de los residentes
mayores con la separacion
de residuos, y acordaron
comenzar gradualmente con
centros mas grandes que ya
implementan la norma ISO
1400]1.

Durante el proceso, la
familia utilizé carpetas
digitales compartidas.

Almacenan directrices,
instrucciones para la
separacion de residuosy
borradores de los
procedimientos ISO
14001 para que los
gerentes de diferentes
centros puedan
comentar y adaptar los
materiales.

El consultor explico los
requisitos de la norma
ISO 14001, la formacion
del personal y de los
residentes, y cOmo
adaptar el programa a
centros mas pequenos
de forma segura.

Mediante el didlogo, reuniones estructuradas y recursos digitales compartidos, la familia acordé un enfoque gradual: comenzar con las medidas de
sostenibilidad en los centros mas grandes. Esto equilibro el impulso de cambio de la generacion mas joven con las preocupaciones de la generacion mayor
sobre la viabilidad. Los primeros pasos piloto generaron resultados positivos en el ahorro de recursos y la participacion de los empleados, demostrando que

la transformacion ecoldgica suele comenzar con cambios culturales y pequenas practicas cotidianas, mas que con grandes tecnologias.
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Preguntas para la reflexion familiar

Estas preguntas pueden servir como lista de verificacién en un consejo
familiar o taller. Pueden ser |la base para iniciar un debate sobre como
comunicar la transicion ecoldgica tanto interna como externamente.

Tarea para la familia

Elige un objetivo ecolégico que tu empresa pueda implementar de
forma realista en los proximos anos (por ejemplo, reducir el consumo
de electricidad, introducir sensores inteligentes, ahorrar agua o

cambiar a envases mas ecoldgicos).
. ~ 1 > ° ° : w A
¢Que estamos haciendo ya? e Formula el objetivo en una sola frase. Ejemplo: “En dos afios
e ;Qué actividades ecoldgicas estamos implementando actualmente (por reduciremos el consumeo de electricidad en un 10 % mediante Ln
ejemplo, clasificacion de residuos, ahorro de energia, digitalizacion)™ control de produccién inteligente”.

5 - i - i 7 Ll eoge . Ve . 7
e ;Cuadles de estas comunicamos externamente \Y cuales permanecen internas: e Reparte las funciones familiares: ;quién presentara el proyecto, quién

¢Hacla donde queremos ir? preparara la documentacion y quién supervisara la implementacion?
e (Qué actividades de sostenibilidad queremos desarrollar en los proximos 10 « Elige las herramientas de comunicacién adecuadas: ;cé6mo

anos (por ejemplo, electromovilidad, envases circulares, energia comunitaria)?

e .COmMo participaran las diferentes generaciones de la familia en la toma de (consejo familiar, reunién informal)? ;cémo compartiras la informacion

decisiones sobre estos pasos: (plataforma digital)? ¢necesitas un facilitador o experto?
° v d L] L] L] L] L] 7 % % 5 5
¢Como gestionaremos los cambios a nivel comunicativo? « Propdn los tres primeros pasos: ;qué haras en el plazo de un mes, en
e ;Qué herramientas internas ayudaran a la familia a hablar con una sola voz el plazo de un trimestre y en el plazo de un afo?

(por ejemplo, consejo familiar, mision comparu.d.a). _ _ « Redacta un compromiso: crea un documento breve (cédigo ecolégico
e ;Qué canales externos deberiamos reforzar (sitio web, redes sociales, medios o acta del consejo familiar) para dejar claramente reflejados el objetivo
) . i
de comunicacion locales, socios)” y el proceso.

¢Como mediremos el éxito?
e ;COMoO sabremos que nuestra comunicacion ecoldgica funciona (participacion
de los empleados, comentarios de los clientes, reputacion en la comunidad)?
un objetivo ecoldgico concreto, respaldado por

‘ ‘ una decision familiar y un proceso d

O O comuhnicacion acordado.

abordaras el tema (reunion informal)? ¢;cémo tomaras la decision

Esta tarea puede completarse durante una
reunion familiar (30 minutos). Su resultado sera

SUFABU



]
COMUNICACION A LAS PARTES INTERESADAS NO FAMILIARES

Comunicacion con los clientes

Los empleados son actores clave en la transicion ecoldgica, ya que son quienes viven a
diario las consecuencias de las medidas implementadas. Si no comprenden el propdsito
de los cambios, pueden percibirlos como "obligaciones adicionales". Por otro lado, cuando
se les informa de manera oportuna y clara, ven las medidas ecoldgicas como parte de la
cultura de la empresa y pueden convertirse en promotores del cambio a nivel externo.

Por lo tanto, una buena comunicacion interna fortalece la confianza y la motivacion,
reduce la resistencia a los nuevos procedimientos, crea un sentimiento de orgullo y
corresponsabilidad, aporta nuevas ideas de las personas a la practica, prepara a los
empleados para el cambio y su proceso, y destaca los aspectos positivos de las medidas
que se estan tomando.

La comunicacion eficaz con los empleados en el contexto de la transicion ecoldgica se
basa en una combinacion equilibrada de herramientas tradicionales y modernas, tanto
formales como informales. Cada herramienta tiene un propdsito diferente vy, al
combinarlas, los empleados no solo comprenden los cambios, sino que también se
sienten parte del proceso y aportan sus propias ideas.

7
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' . . . s [ ] [ ] o Ll
w -7 X- Este ejemplo demuestra que una combinacion de herramientas formales e informales, tradicionales y
A/~ modernas, garantiza que el cambio ecoldgico no solo se introduzca, sino que también sea adoptado por los
SUFABU empleados como propio.




Preguntas de reflexion sobre la comunicacion con los
empleados

e .Con qué frecuenciay a través de qué canales
informamos a los empleados sobre las medidas
ecologicas?

e (Tienen las personas la oportunidad de expresar sus
opiniones o aportar sus propias ideas? ;Y estamos
preparados para recompensarlas?

e ¢;Nuestra comunicacion es comprensible también para
guienes no tienen formacion técnica?

e ;(Los empleados ven resultados (en cifras e historias) o
solo escuchan promesas?

e ¢ EXiste algun vinculo entre los objetivos ecolégicos y los

Tarea para la empresa

Elige una actividad ecolégica que se esté implementando
actualmente (por ejemplo, inteligencia artificial para el
ahorro de energia, nuevos envases, clasificacion de residuos).
Divide las herramientas de comunicacion en dos grupos:
tradicionales y en linea.

Propdén al menos dos herramientas de cada grupo para
informar a los empleados sobre esta actividad.

Decide codmo vas a involucrar a los empleados en la
retroalimentacion y la motivacion (por ejemplo, mediante
concursos, bonificaciones o espacios en la intranet).

Crea un plan de comunicacion breve de 3 meses: quién,
qué, cuandoy como.

ﬁﬁ programas de incentivos y bonificaciones?
(ofe)

De esta forma, los empleados no se convierten simplemente en receptores del cambio, sino en coautores y embajadores del mismo.

SUFABU
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Texto sugerido: Concurso: jConviértete en Ecoembajador!

Estimados colegas,

Nuestra empresa se ha embarcado en la transformacion ecologica, y tu eres una pieza clave. Cada dia puedes contribuir con tu idea o pequeno

gesto para ayudarnos a trabajar de forma mas inteligente, eficiente y respetuosa con el medio ambiente. Por eso, jlanzamos un concurso para la
mejor idea ecological

cComo unirse?
e Piensa en qué partes de tu trabagjo se producen pérdidas innecesarias (energia, aguaq, materiales, tiempo).
e Envia tu idea a través de la aplicacion de intranet EkoTip (icono en la pagina principal).
o Cada mes seleccionaremos las 3 propuestas mas interesantes y las premiaremos.

cQuée puedes ganar?

e Una bonificacion en tu nomina de XY CZK.
e Un vale regalo a tu eleccion.

El titulo de “Ecoembajador del Mes”, publicado en la intranet y en el tablon de anuncios de la empresa.

No temas proponer pequenas mejoras: jd menudo son las que generan mayores ahorros! Juntos podemos demostrar que nuestras innovaciones
no solo se basan en la tecnologia, sino tambiéen en la inteligencia y la creatividad compartidas.

iHaz clic en EkoTip y Unete hoy mismo! 15



Comunicacion con los clientes

Hoy en dia, los clientes observan con atencidn como sus proveedores y socios abordan la sostenibilidad. Ya no se trata solo de la calidad
y el precio del producto, sino también de los valores de la marca y la responsabilidad ecoldgica. Si una empresa logra comunicar
claramente sus pasos en la transicion ecoldgica, se gana la confianza y la lealtad de sus clientes, obtiene una ventaja competitiva,
genera nuevas oportunidades de negocio y mejora su reputacion.

Formas de comunicacion de marketing

Cada cliente, cada generacion y cada grupo objetivo tiene una forma diferente de
recibir informacion y buscar inspiracion. Mientras que los clientes mayores pueden
valorar un articulo de periddico o una reunidén presencial, las generaciones Mmas
jovenes esperan una comunicacion visual rapida en las redes sociales o videos cortos.

Por eso, las empresas necesitan utilizar el marketing omnicanal: combinar
herramientas tradicionales y digitales para que se complementeny, juntas, creen una
historia coherente y una imagen corporativa unificada. El enfoque omnicanal
garantiza que los clientes reciban un mensaje consistente, ya sea que lean un boletin
informativo, visiten el sitio web, accedan a LinkedIn o vean el producto en una tienda.

La clave reside en la sinergia. Cada forma de comunicacioéon refuerza a las demas, y
solo juntas logran construir una imagen completa de la marca como una empresa

familiar moderna y responsable. OMNICHANNEL

N
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Herramientas tradicionales, Herramientas modernas y en

por ejemplo: linea, por ejemplo:
(= Comunicados de prensa y Sitio web: una seccidon dedicada a "Nuestro
=——=| articulos en medios locales o camino hacia la sostenibilidad" con datos,
— especializados. indicadores clave de rendimiento (KPI) e historias.
é‘\\ Publicidad en periddicos, /@ Redes sociales: contenido diferenciado:
22 radio y revistas C@’—@ e Facebook: historias emotivas, fotos de
especializadas. empleados y clientes, eventos conjuntos.
e LinkedIn: datos, objetivos, proyectos B2B,
Folletos, tripticos y etiquetas colaboraciones, certificaciones.
ecoldgicas directamente en el e Instagram/TikTok: videos cortos y reels "detras
embalaje del producto. de las camaras'".
: : 4 Boletin informativo para clientes: compartimos
Eventos corporativos y jornadas 4 > o . ,
: - periddicamente actualizaciones e hitos
de puertas abiertas centrados PN _ _
) medioambientales.
en la ecologia.
TI_]' = Envases de productos con cédigos QR que
{nia] enlazan con la historia de la innovacidon
— ecolégica.
® . . . .
@QD Narrativa audiovisual: un minidocumental
% sobre la trayectoria ecologica de la empresa.
17
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Ejemplo practico

e Una empresa introduce la inteligencia artificial y la vision artificial
para reducir el consumo de energia. Para los clientes, se convirtid
en parte de la historia de su marca:

e En su sitio web, lanzaron una seccion llamada "Produccion
inteligente = Menor huella de carbono" que explica como la |A
reduce la huella de carbono de la fabricacion.

e En LinkedIn, compartieron una infografia con cifras: 15 % de ahorro
energético, XY toneladas de emisiones de CO, reducidas
anualmente.

e En Instagram, publicaron un breve video de la produccion en el
qgue un técnico muestra el sistema de camaras y explica cémo
monitoriza su eficiencia.

e En el embalaje del producto, anadieron un cédigo QR que enlaza
con la pagina "Como producimos de forma sostenible",

e En la prensa local se publicd un articulo titulado: «Una empresa
familiar regional ahorra energia gracias a la inteligencia artificial».

De esta forma, los clientes comprenden que la empresa no solo vende
productos, sino que también innova de forma responsable.

73
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Preguntas de reflexion

73

00
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¢ Nuestra estrategia ecoldgica es visible en el sitio web y
en las redes sociales?

¢ Somos capaces de comunicar a los clientes las medidas
ecoldgicas adoptadas con datos y cifras concretas?

¢ Podemos vincular el producto con una historia, para que
el cliente sepa que su eleccion apoya la sostenibilidad?
¢Con qué frecuencia informamos a los clientes sobre las
actualizaciones y los resultados?

cQuién es el responsable de la comunicacion sobre
"marketing verde" en nuestra empresa?

Tarea para la empresa

Elige una innovacidon ecoldgica (por ejemplo, inteligencia
artificial en la produccion, nuevos envases, ahorro de
agua).

Crea una breve historia para el cliente: explica qué
significa para él, no solo para la empresa.

Decide coémo vas a compartir la historia tanto de forma
tradicional (por ejemplo, mediante un articulo o un
folleto) como de forma moderna (por ejemplo, mediante
un video de Instagram o una infografia de LinkedIn).
Define un indicador medible para mostrar a los clientes
(CO2, % de ahorro, reciclaje).

Disefa elementos visuales para la comunicacion en
diferentes medios.



Ejemplo: Comunicacion mediante
narracion de historias de una empresa
familiar en redes sociales

Historia familiar

Nuestros abuelos siempre nos inculcaron el respeto por la tierra y por
nuestro trabajo. Hoy, buscamos trasladar este valor al siglo XXI; por eso,
hemos incorporado la inteligencia artificial a la produccion. Nos ayuda a
ahorrar energia y materiales. Gracias a ello, podemos producir productos de
la misma calidad con una menor huella ecoldgica, para usted y para las
generaciones futuras.

Un dato concreto: "La |A ya nos ha ayudado a reducir el consumo de
energia en un 15 % durante el primer semestre".

Apelar a los valores: “Hacemos esto porgue creemos que una empresa
familiar tiene una responsabilidad: con las personas, con la naturaleza y con
el futuro”.

Hashtags: #EmpresaFamiliar #TransicionVerde #NuestroViaje

De esta forma, el cliente no solo estd informado, sino que también se
involucra emocional y racionalmente en la historia ecoldgica de la empresa.
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Conclusion del médulo

La comunicacion no es un complemento para la transicion ecoldgica,
sino su condicion esencial. Solo cuando podemos hablar de las
medidas ecoldgicas con claridad, apertura y autenticidad, las acciones
individuales se convierten en una historia poderosa que fortalece la
confianza dentro y fuera de la empresa. La familia obtiene una vision
clara, los empleados ganan motivacion, los clientes encuentran un
motivo para ser fieles, los proveedores se inspiran y la comunidad gana
un socio en el que puede confiar. De este modo, la transicion ecoldgica
deja de ser un simple cambio tecnoldgico para convertirse en parte de
la identidad de la empresa familiar y su responsabilidad con las
generaciones futuras.
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