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Innehallet i denna modul
]

Vad ar ett ERP-system och varfor det ar viktigt

Forsta dataflodet i ett ERP-system

ldentifiera och forbattra problem med dataflodet

3 Hur affarsfunktioner kopplas samman via data

Viktiga slutsatser och nasta steg
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Syftet med denna modul

Syftet med den har modulen ar att hjalpa
smaféretag och familjeféretag att forsta hur
information ror sig genom ett ERP-system
(Enterprise Resource Planning) och varfor ett
effektivt dataflédde ar avgorande for effektiv
verksamhet. Genom att fortydliga ERP-systemens
och dataflodets roll, hjalper modulen deltagarna
att forsta hur osammanhangande processer och
manuell datahantering kan begransa insyn och
langsamt beslutsfattande.

Larandemal for denna modul

Forsta vad ‘'dataflode" betyder i ett ERP-systems

sammanhang

Forsta hur olika delar av ett foretag ar sasmmankopplade

via data

ldentifiera vanliga problem med dataflédet i den dagliga

verksamheten
Granska och reflektera over era nuvarande arbetsfloden

ldentifiera praktiska satt att forbattra dataflodet och

effektiviteten

Dessutom syftar modulen till att uppmuntra ett
praktiskt och reflekterande tillvigagangssatt for
att forbattra affarsarbetsfloden. Genom verkliga
exempel och guidad analys far deltagarna stod i att
identifiera problem med dataflédet inom sina egna
organisationer och utforska mojliga forbattringar
som forbattrar samordningen, minskar fel och
stoder mer hallbara och effektiva affarsmetoder.



Introduktion

e Vaxande foretag genererar allt
storre mangder operativ
information

Nar familjeforetag vaxer blir det allt mer
komplext att hantera information inom
forsaljning, lager, redovisning och
dokumentation. Nar data ar spridd over
papper, kalkylblad och e-post  Okar
ineffektiviteten och risken for fel.

e Frankopplade verktyg forsvarar
samordning mellan team

e Integrerade system hjalper till
att aterstalla tydlighet och
kontroll

Genom att forsta hur data flodar i ett ERP-
system kan foretag ersatta fragmenterade
arbetssatt med integrerade och tillforlitliga
processer.

Vi

Y()ﬂ

SUFABU




ERP-system (Enterprise Resource Planning)

Ett ERP-system (Enterprise Resource Planning) ar en
integrerad programvaruplattform som gér det mgjligt
for foretag att hantera karnverksamheten pa ett
stalle. Istallet for att anvanda separata verktyg for
forsaljning, lager, redovisning och dokumentation,

o nte\’Pﬁse

Resourse kopplar ERP-system samman dessa funktioner s3
o i ing 2 ar'ch4| att information kan delas automatiskt och
o REi 4 ‘l x = konsekvent.

° O oo
Targef X ERP-system i smaféretag och
—_ >

4 familjeforetag
A T \ @ For smaforetag och familjeféretag stoder ERP-system

&/ Feedl:,)'qr\:\k Pr‘OdUCT dagliga aktiviteter som orderhantering,

lagerhantering, fakturering och rapportering. Genom
att tillhandahalla en enda kalla till information
minskar ERP-systemen dubbelarbete, forbattrar

ﬁ{! synligheten och hjalper féretag att skala upp utan

00 att oka komplexiteten.
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Forsta dataflodet i ett ERP-
system

Datafléde avser hur information ror sig genom ett ERP-
system fran en affarsfunktion till en annan. Data matas
in en gang och anvands sedan over flera avdelningar,
vilket sakerstaller noggrannhet, konsekvens och

uppdateringar i realtid.

e Minskar behovet av manuell éverlamning mellan team

Sakerstaller att alla arbetar med samma, aktuella
information

Gor problem synliga tidigare | processen

Stodjer snabbare operativa och administrativa beslut




Varfor dataflodet ar viktigt

Effektivt dataflode minskar fel, sparar tid och gor att team
kan fokusera pa produktivt arbete snarare an att korrigera
misstag. Daligt dataflédde skapar forseningar och doljer
problem tills de blir allvarliga.

Forbattrar samordningen mellan forsaljnings-, lager-
och ekonomiteam

Minskar stress orsakad av korrigeringar i sista minuten
och bradskande atgarder

e Ger ledningen snabb och tillforlitlig operativ insikt

o Stodjer konsekvent service till kunder
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En typisk ordning utan
integration

| en icke-integrerad uppstallning hanteras en kundorder
ofta genom en serie separata steg. En person registrerar
orderuppgifterna, en annan uppdaterar lagerregister
manuellt och en tredje forbereder fakturan med separata
verktyg. Eftersom information overfors manuellt mellan
personer och system ar férseningar och missférstand
vanliga, och fel kan upptackas forst sent i processen, till
exempel vid leverans eller fakturering.

Information maste éverforas manuellt mellan
personer eller system

Fel uppstar ofta sent, under leverans eller fakturering

L AL Tid gar at till att kontrollera och korrigera data istallet
\ for att betjana kunder

Ansvarsskyldighet blir oklar nar problem uppstar
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Samma order i ett ERP-
system

| ett ERP-system uppdateras lagret automatiskt nar en
forsaljningsorder har registrerats, lagret tar emot
plocklistan, redovisningen genererar fakturan och
dokumentationen lagras digitalt, utan att data behdver
mMatas in pa nytt.

o Uppgifter utloses automatiskt utan extra
kommunikation

e Farre kontroller behovs eftersom data ar
konsekventa mellan systemen

e Problem kan upptackas tidigt, innan de paverkar
kunderna

e Personalen kan fokusera pa samordning och service
snarare an administration
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Hur ett bra dataflode ser
ut

Efter att ha sett hur ett ERP-system hanterar en
typisk bestallning blir det lattare att se hur ett
effektivt dataflode ser ut | praktiken. Nar information
ror sig smidigt mellan funktioner koordineras
arbetet, ansvarsomradena ar tydliga och problem
kan hanteras i ett tidigt skede istallet for att vaxa
Sig storre.

e Information flyttas utan manuell uppféljning:
data skickas automatiskt mellan system och
team utan e-postmeddelanden eller
telefonsamtal.

e Varje team vet vad de ska goéra och nar:
uppgifter utloses tydligt, vilket minskar
forvirring och forseningar.

o Andringar syns omedelbart i hela
verksamheten: uppdateringar som gors i ett
omrade aterspeglas dverallt i realtid.

e Beslut bygger pa aktuell, tillforlitlig data:
chefer och personal agerar utifran korrekt
information snarare an antaganden.




Hur man upptacker problem med dataflodet
E—

Problem med dataflodet blir ofta synliga under perioder
med hdog belastning, snabb tillvaxt eller ovantade
forandringar i efterfragan. De kan uppsta som frekventa
kontroller | sista minuten, upprepade korrigeringar eller
forvirring om vilken information som ar korrekt. Nar team
forlitar Sig o manuella uppdateringar,
pappersdokument eller frankopplade verktyg kan sma
problem ackumuleras och bara dyka upp i slutet av
manaden, under revisioner eller nar kunder paverkas. Att
vara uppmarksam pa dessa monster hjalper till att
identifiera var data inte flodar smidigt genom systemet.
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Granska dina nuvarande
datafloden

Du behdver ingen teknisk expertis for att
granska dataflodet. Att ga igenom en enda
process steg for steg avslojar ofta
ineffektivitet och maojligheter till forbattring.
Borja med att valja en kirnprocess, till Process for dataflodesanalys
exempel hantering av kundordrar eller
hantering avinkommande leveranser.

Valj karnprocess

mm
(S

Fraga dig sjalv:
d 99 ﬁ% Identifiera datastart

Var data borjar
Eﬁ Spara dataflode

Vart det gar harnast
ﬂﬁaﬁ ldentifiera anvandare av data

Vem hanterar det

% Hantering av dokumentdata

Hur det spelas in
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Praktiska satt att forbattra dataflodet

Att forbattra dataflodet kraver inga stora investeringar. Sma, riktade atgarder kan ge betydande fordelar.

e Automatisera manuella uppgifter

e Koppla samman era system. ERP-
lbsningar  erbjuder  nyckelfardiga
integrationer som bara behover
aktiveras.

e Omfamna elektronisk
dokumenthantering

e Utbilda ditt team. Aven de bésta verktygen
fungerar inte om medarbetarna inte
kanner sig trygga i att anvanda dem. En
kort praktisk genomgang eller en enkel
guide pa en sida kan avsevart oOka
anvandningen och minska risken for fel.

e Be om expertstéd. Extern radgivning kan

hjalpa er att undvika ondédiga misstag och
snabbare inféra beprdvade arbetssatt.
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Larandeaktivitet: Dataflode i ditt foretag

Y S - | den har aktiviteten ska du undersoka en verklig process i din
, i e = WA S e
' YZA;/ =z gg@%&§ U <> verksamhet och spara hur information ror sig fran boérjan till slut. Malet
@ @ — &;7 & ar att se var data ar férsenade, upprepade eller otydliga, sa att du kan
gﬁ 7=

cr identifiera enkla forbattringar.

O 3 Steg-for-steg-quide:
% g g-9

1.Valj en process
Valj en vardaglig operation

T T T T Y

2.Definiera startpunkten

Identifiera var informationen forst dyker upp (t.ex. telefonsamtal, e-post, CRM-post, I

appersformular).

3.Spara varje éverlamning
Skriv ner varje person eller avdelning som beror informationen allt eftersom processen fortsatter.
. - 1 T N [ O
4. Lista de verktyg som anvants

Notera var informationen finns registrerad (ekonomiskt system, kalkylblad, e-post, ]
papper, bokféringsprogram).

S

5.Markera slutpunkten
ldentifiera var informationen slutligen "landar" (faktura utfardad, lager uppdaterad,

;—b leverans slutférd, betalning registrerad).
ﬁ [T [ s NS “
OO0 6.Ringa in eventuella svaga punkter !
n Markera steg som kanns langsamma, repetitiva, forvirrande eller beroende av minné.
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_ &% CONCLUSION

Nasta steg och -

slutsats

Omedelbara nasta steg

Att forsta dataflodet inom ett ERP-system

5 e Granska ett viktigt arbetsfléde
bidrar till smidigare verksamhet, snabbare I r
beslutsfattande och hallbar tillvaxt. Genom att B STARS EVALUATION el e FOrbattra en dataanslutning
borja i liten skala och arbeta med @ 7 r
kontinuerliga forbattringar kan familjeforetag 2 ’ e Testa, mat och forfina
bygga system som verkligen stodjer det : r

dagliga arbetet.

START Fortsatt |ara och forbattra dig
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Mer att utforska (Resurser och vidare lasning):

e "Hur man valjer ratt ERP-system" — Zoho ERP-guide Praktiska tips for att valja en ERP-l6sning som
passar din verksamhetsstorlek och dina behov. https://Mwww.zoho.com/erp

e "Digitala verktyg for sma och medelstora foretag" — Europeiska kommissionens portal for sma och
medelstora féretag Utforska EU-stddda digitala verktyg och resurser skraddarsydda for
smaforetag. https://single-market-economy.ec.europa.eu

e "Det lean smaforetaget: Effektivisering av verksamheten" — Harvard Business Review Insiktsfull
artikel om hur smafoéretag kan forenkla verksamheten och forbattra effektiviteten. https:/hbr.org
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