,¢ oo
\z“ £e ¢\\‘
f .\.;.

N

obre la transicio

2.
:‘:?}' ST DLYA

Financiado por Ia' Unioén Europea Las opi
reflejan necesarlarﬁente los de la Unién Eurg

la Unién Europea \'P' Ia\EACEA’pueden serc

_.—.,,_-

los de ra Agenaa EjeClitiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni
S Hesponsables de ellos

y



ontenido de este médulo

INntroduccion

2 Conceptos clave

Recursos y lecturas

Referencias




Resultados de aprendizaje de este médulo

Comprender el propdsito y el valor de los informes y/o
certificaciones de sostenibilidad.

ldentifigue varios marcos de presentacion de informes y
certificaciones importantes.

Reconocer los desafios que surgen al adoptar informes
y/o certificaciones de sostenibilidad.

Adopte los marcos de informacioén y/o certificaciones
adecuados para su empresa familiar.
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Objetivo de este médulo

7

SUFABU

Este moddulo tiene como objetivo ayudar a los
propietarios y directores de empresas familiares a
comprender el propdsito y el valor de los informes y
certificaciones de sostenibilidad para responder a las
crecientes  expectativas de los  organismos
reguladores, la industria y las partes interesadas. Al
diferenciar entre los informes de sostenibilidad y las
certificaciones de terceros, el mddulo explica como
estas herramientas mejoran la transparencia y la
credibilidad de tu empresa familiar.

Este mdodulo te guiara para identificar y priorizar los
marcos de informes y los estandares de certificacion
mas adecuados, considerando tus recursos, las
demandas de las partes interesadas y el contexto
empresarial. A través de ejemplos practicos y preguntas
orientadoras, aprenderas a afrontar los desafios
relacionados y a asignar responsabilidades a los
miembros competentes. El objetivo es que adoptes
practicas de informes y certificacion de sostenibilidad
de manera eficiente, cumpliendo con los estandares y
creando valor para tu empresa.



Introduccion

La elaboracion de informes y certificaciones de
sostenibilidad es cada vez mas importante para las
organizaciones. En particular, la Unidn Europea (UE)
introdujo en 2014 la Directiva Europea sobre
Informacion No Financiera (DNIF), que obliga a
ciertas grandes empresas a divulgar su informacion
no financiera (Care et al., 2025).

Ademas de las regulaciones, las industrias y los
clientes esperan cada vez mas que las empresas
adopten certificaciones que verifiguen sus
practicas comerciales y productos sostenibles,
como la certificacion ISO 14001 y la certificacion
de Comercio Justo, antes de iniciar negocios con
ellas (Pope & Lim, 2020).

Recientemente, la UE promulgd la Directiva sobre
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), que
exige a las empresas que cotizan en bolsa en la UE
qgue divulguen sus practicas ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) a partir de 2025. Ademas,
establece un_estandar voluntario para que las
peguenas y medianas empresas (PYME) informen
sobre su informacidon ASG, comparable al de las
empresas afectadas por la CSRD.

f\ 4
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Las empresas familiares también pueden estar
sujetas a estas expectativas por parte de
distintos grupos de interés.




Introduccion

Ademas de satisfacer las demandas de estas partes interesadas externas, los
informes y la certificacion de sostenibilidad pueden ser Utiles para ayudar a tu
familia a comprender los recursos y los problemas que tiene tu empresa (Philippe y
Durand, 2011), como por ejemplo:

donde se realizan la ccual es el consumo de
mayoria de las inversiones materias primas?
financieras

cqué esperas, junto con las
partes interesadas internas y
externas, que tu empresa haga
mas en los proximos anos?

’

ccudles son los “residuos’
actualmente no utilizados de
su produccion y/o servicios?

Durante este proceso, tu familia aprendera a asignar mejor sus recursos limitados para
centrar su atencion en los problemas mas urgentes que preocupan a la mayoria de tus
partes interesadasy, a su vez, mejorar la posicion de tu empresa familiar en el sector.

o]e En este mdodulo, aprenderas por gué son importantes los informes y las certificaciones
de sostenibilidad, cuales son los marcos de reporte y las certificaciones mas comunes, 5
SUFABU cuales son los posibles desafios al adoptar dichos marcos y certificaciones, y como

puedes superar estos desafios.



Informes y certificaciones de sostenibilidad

Beneficios de los informes y certificaciones de sostenibilidad

Satisfaccion de las
Partes Interesadas

Satisfacer las
expectativas de los
distintos grupos.

Desarrollo de
Relaciones

Fomentar vinculos
mas solidos con
socios y
comunidades.
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Transparencia

Comunicacion abierta
sobre practicas
ambientales 'y
sociales

Confianza de las
partes interesadas

Generar confianza entre
inversores, clientes,
empleados, etc.

La presentacion de informes y las certificaciones son una de las
estrategias de comunicacion corporativa dirigidas a las partes
Interesadas en relacidn con las practicas ESG de una organizacion.

La presentacién tiene Las certificaciones

como objetivo revelar representan
sistemdticamente los verificaciones de terceros

riesgos (ESG) y las sobre las practicas ESG
acciones que una de la organizacion y su
organizacién cumplimiento con la

experimenta en su normativa o las normas
proceso operativo. del sector (Pope & Lim,
2020).

Al divulgar y verificar las practicas ESG, se puede generar mayor
confianza entre las partes interesadas, como clientes, proveedores e
Inversores, que no participan en el funcionamiento de la empresa y no
necesariamente saben lo que la empresa esta haciendo realmente.

Esta preocupacion es especialmente relevante para empresas familiares
como la tuya, ya que las partes interesadas tienden a pensar que tu
familia puede compartir informacidon importante principalmente entre
vosotros, en lugar de hacerlo de forma abierta con personas ajenas a la
familia (Hsueh, 2018). 6



Respuesta a las partes interesadas

Ademas de comunicar de forma proactiva tus practicas ESG a las
partes interesadas externas, tu familia también puede enfrentarse a
presiones por parte de estos grupos para divulgar mas informacién y
obtener mas certificaciones (Morsing & Spence, 2019).

Por ejemplo, si otros competidores adoptan la misma certificacion, tus
clientes y proveedores pueden esperar que tu hagas lo mismo; de lo
contrario, podrias perder estas relaciones comerciales y oportunidades,
ya que podrian recurrir a competidores certificados, como ha sefalado
la familia de KSL Trading (Suecia) en su caso.

De manera similar, nuestro caso de Orditura Paola di Grazzini Fausto
(Italia) también muestra esta presion en el sector textil, donde se
espera que los proveedores obtengan certificaciones para sus
materiales y productos. Cumplir o incluso superar estas expectativas
de las partes interesadas puede generar valoraciones positivas para tu
empresa familiar y fomentar una mayor interaccion con estos grupos,
beneficiando asi tus operaciones empresariales (He et al., 2025).
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Marcos comunes de presentacion de informes
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Sustainability

Cuando tu familia quiera implementar este tipo de estrategias de
comunicacion, puedes empezar con los marcos de informes y/o
certificaciones mas comunes.

El marco de informes mas utilizado es |la Global Reporting_Initiative
(GRI), gue es un estandar dominante para la elaboracion de informes
de sostenibilidad, ya que mas de 14.000 organizaciones en mas de
100 paises lo han adoptado para guiar sus reportes de sostenibilidad.

Sin embargo, las empresas familiares en la UE deben prestar atencion
a los European Sustainability Reporting_ Standards (ESRS), que
seran el marco guia para los informes de sostenibilidad de las
empresas que cumplan con la CSRD de la UE a partir de 2025.




Certificaciones diversas

/SRR
ISO
N4
1SO14001

En comparacion con el predominio de estos marcos de informes,

puedes encontrar una mayor diversidad en las certificaciones de

sostenibilidad. Las mas comunes incluyen:

(1) 1ISO 14001, que es una norma internacional para verificar el if'
sistema de gestion ambiental que una organizacidon tiene para

controlar y mejorar su desempeno ambiental. Nuestros casos de ﬂ?
Aveflor (Republica Checa) y Grupo ElI Castillo (Espana) han w

adoptado SO 14001 para mejorar su desempeno ambiental,
particularmente |la gestion de residuos entre empleados y clientes;

(2) Sistema de Gestidn y Auditoria Ambiental (EMAS), que es EM
similar a la norma ISO 14001 pero se centra mas en el sistema de
gestion ambiental de las organizaciones con sede en la UE;

(3) La_certificacidon B Corp es otro estandar que considera no solo certlfled

el desempeno ambiental de una organizacidon, sino también su
desempeno social y transparencia.
® 9
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Ademas de estas certificaciones integrales, tu
familia puede optar por certificaciones para
aspectos especificos de las practicas de
sostenibilidad.

Por ejemplo, nuestro caso, Plojihar (Republica
Checa), adopta la certificacion del Consejo de
Administracion Forestal (FSC) para controlar el uso
gue hace de los productos derivados de |la madera.

El caso de Orditura Paola di Grazzini Fausto (ltalia)
sigue el Estandar Global de Reciclaje para mejorar
el reciclaje de sus materiales y productos.

10
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Desafios

La diversidad de marcos de informacion y certificaciones puede,
en ocasiones, plantear varios desafios a tu empresa familiar,
especialmente si se trata de una PYME.

Dado que el cumplimiento de cada marco de referencia y/o
certificaciéon requiere tiempo y recursos, es posible que tu
empresa familiar no pueda seguir varios marcos de referencia y
certificaciones al mismo tiempo.

En particular, si tu familia tiene negocios en diferentes paises, |los
marcos legales en diferentes entornos a veces pueden incluso
contradecirse entre si, como le ha sucedido a Aveflor (Republica
Checa), lo que dificulta el desarrollo de un sistema de gestidn
ambiental coherente para toda la empresa.

De igual modo, Essem Design (Suecia) opera en distintos sectores
industriales, cada uno con su propia certificacion. Ademas, dado
que ciertos marcos de informes y/o certificaciones requieren un
seguimiento y calculo detallados, como las emisiones de Alcance
3 alolargo de toda la cadena de suministro, la familia directiva de
Essem Design se ve desbordada por la carga administrativa
adicional que supone Ila elaboracion de informes de
sostenibilidad, sumada a su carga de trabajo operativa habitual.

11



Nuestros casos han aportado varios consejos para superar estos

Lograr el Exito en la Elaboracién de Informes y la Certificacion de Sostenibilidad. retos.

Colaborar En primer lugar, al enfrentarse a diversos marcos y certificaciones, tu
Identificar sxternamente familia quizds quiera evaluar cuadl es el mas importante y

Sectores Colabora con directamente relevante para el funcionamiento de tu negocio.

clientesy
Clave proveedores

Determina el sector para obtener Dados los recursos limitados, Essen Design (Suecia) decide centrarse
2 apoyo. o o2 o 2
mastre'eva”t,e para Poy primero en obtener la certificacion del sector en el que se
u negocio. . . . o
encuentran sus principales clientes y que, por lo tanto, contribuye a

la mayor parte de sus ingresos.

Sin embargo, si tu empresa familiar considera que varios marcos de
referencia y/o certificaciones son igualmente importantes, es posible
que deba designar a una persona gue pueda estudiar esos
requisitos en detalle, es decir, formar un experto interno en la
materia.

Aveflor (Republica Checa) ha contratado a un empleado
principalmente para comprender las diferencias normativas entre
paises. Esta persona mantiene conversaciones detalladas con

Persona
Designada funcionarios gubernamentales para ayudar a la familia propietaria a
_ Implementar practicas sostenibles adecuadas, como la instalacion
Asigna una persona . . .
ﬁﬁ especifica para de una planta de energia fotovoltaica y una planta de tratamiento de
00 gestionar los informes aguas residuales.

y la certificacion.
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Si tu familia no cuenta con los recursos para desarrollar
un experto interno, puedes recurrir a la colaboracion con
SOCIOs externos.

Por ejemplo, Grupo El| Castillo (Espana) ha ofrecido
formacion medioambiental a sus clientes, quienes luego
pueden ayudarle a implementar practicas sostenibles,
como la reduccidon de residuos, para cumplir con los
requisitos de las certificaciones correspondientes.

Del mismo modo, KSL Trading (Suecia) ha capacitado a
sus clientes para que aporten informaciéon en la
elaboracion de sus informes de sostenibilidad.

Ademas, también colaboran con los proveedores para
aprender unos de otros, por ejemplo, cOmo recabar
informacion de otros clientes y proveedores y como
calcular las emisiones.

La estrecha colaboracidn con otras partes interesadas
permite a estas empresas familiares utilizar los recursos y
conocimientos colectivos para cumplir con las exigencias
de sus informes y certificaciones de sostenibilidad.

;%
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En conclusion, los informes y
certificaciones de sostenibilidad se vuelven
gradualmente inevitables para las

empresas familiares debido a las crecientes
demandas de las partes interesadas clave,
como el gobierno, la industria y los clientes,
qguienes necesitan informacion sobre las
actividades de sostenibilidad de tu empresa
familiar para generar confianza vy
disposiciéon a trabajar contigo.

Dado gque existen numerosos marcos de
informes y estandares de certificacion, es
posible que tu familia no cuente con
suficientes recursos para perseguirlos
todos.

l

"““h...
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Por lo tanto, puede que necesites
discutirlo con los miembros de tu familia:

ccual priorizar?

cqué persona estq designada para esta
tarea?

si quieres colaborar con tus socios
externos para esta tarea.

14



Puedes utilizar estas preguntas de evaluacion para guiar
la conversacion en familia.

73k
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cQuiénes son tus principales grupos de interés y
cudles son sus expectativas en cuanto a informes y/o
certificaciones de sostenibilidad?

¢ Qué expectativa es la mas relevante para tu familia y
tu negocio?

¢cDe cuantos recursos, por ejemplo, recursos
financieros, recursos humanos y tiempo dispone tu
familia para implementar este marco de informes de
sostenibilidad y/o certificacion mas relevante?

¢Como evaluaria tu familia los costos y beneficios a
corto y largo plazo de adoptar este marco de informes
y/o certificacion en particular?

cQuién sera la persona responsable de implementar
el sistema de informes y/o certificacion? ;Cuenta esta
persona con los conocimientos necesarios? (CoOmo
puedes  apoyarla para prepararse  para la
Implementacion?

cComo evaluaras la efectividad de tus informes de
sostenibilidad y/o certificaciones y decidirds si
continuar con estas practicas?

15



Recursos

o« Comision Europea. Directiva sobre informes de sostenibilidad empresarial (CSRD).
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-
auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en

o« Comisidn Europea. Norma voluntaria para pequenasy medianas empresas (PYME).
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-presents-voluntary-sustainability-reporting-standard-
ease-burden-smes_en

e |niciativa de Informes Globales (GRI):

o Plantilla de indice de Contenido.. https://www.globalreporting.org/reporting-support/reporting-
tools/content-index-template/

o Socios de Software y Herramientas con licencia en diferentes paises..
https://www.globalreporting.org/reporting-support/reporting-tools/gri-licensed-software-tools-partners/

o Organizacion Internacional de Normalizacion: Normas sobre diferentes aspectos de la sostenibilidad
ambiental. https://www.iso.org/sectors/environment

« Sistema de Gestion y Auditoria Ambiental (EMAS): Herramientas. https://green-forum.ec.europa.cu/green-
business/emas/emas-resources/emas-tools_en

e B Lab Europe: Como convertirse en una empresa B Corp. https://bcorporation.eu/become-a-b-corp/how-to-
become-a-b-corp/

16
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https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-presents-voluntary-sustainability-reporting-standard-ease-burden-smes_en
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-presents-voluntary-sustainability-reporting-standard-ease-burden-smes_en
https://www.globalreporting.org/reporting-support/reporting-tools/content-index-template/
https://www.globalreporting.org/reporting-support/reporting-tools/content-index-template/
https://www.globalreporting.org/reporting-support/reporting-tools/gri-licensed-software-tools-partners/
https://www.iso.org/sectors/environment
https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas/emas-resources/emas-tools_en
https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas/emas-resources/emas-tools_en
https://bcorporation.eu/become-a-b-corp/how-to-become-a-b-corp/
https://bcorporation.eu/become-a-b-corp/how-to-become-a-b-corp/
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