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Klicové poznatky

Uvod

Klicové pojmy — obsah konkrétniho modulu

Pouzité zdroje a doporucena literatura




Klicové poznatky
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Po absolvovani tohoto modulu ucastnici:

e pochopi, jak nastavit méritelné ukazatele (KPI, ROI, CO,e,
energeticka sobéstacnost),

e seznami se s nastroji (dotacni programy, komunitni
energetika, PPA, cirkularni reseni),

e budou umeét prevést vizi do akéniho planu na 12-36 mésicd
pro viastni firmu.

e ziskaji jasnou predstavu o tom, co znamena vytvorit
realistickou roadmapu pro zelenou transformaci v
rodinném MSP,

e nauci se aplikovat klicové kroky planovani (vychozi
analyza, definovani cild, milniky, odpovédnosti,
strategie, zdroje, zpétna vazba),

e naucise, jak do planovaciho procesu zapojit rodinu,
zameéstnance a partnery.
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Uvod

Plan (nékdy prekladany jako ,mapa cesty” nebo ,plan
krok(") je vizualni a strategicky nastroj, ktery ukazuje,
kam spoleCnost sméruje, jaké kroky podnikne k
dosazeni cile a v jakém cCasovém ramci. Na rozdil od
klasické strategie, ktera se Casto drzi na urovni vizi a
dlouhodobych cill, plan poskytuje konkrétni milniky,
odpoveédnosti a zdroje. Je tedy mostem mezi
myslenkou a kazdodenni praxi.

V kontextu zelené transformace je plan obzvlasté
dulezity. Pomaha sladit rodinné hodnoty se
skutecnymi investicemi a rozhodnutimi. Poskytuje
zameéstnancum jasny pldn toho, co a kdy bude
iImplementovano. Usnadnuje komunikaci s partnery,
zdkazniky a komunitou a zvysSuje duUvéryhodnost u
bank, investord a grantovych instituci.

SUFABU




1.Klicové koncepty
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Kdo se podili na tvorbé planu?

Rodina a majitelé - stanovuji si dlouhodobou vizi: ,kam
chceme smérovat a co chceme predat dalsi generaci.”
Management a zaméstnanci - prevadéji vizi do
konkrétnich projektl a opatreni.

Externi partnefi — konzultanti, banky, finanéni agentury,
poskytovatelé technologii, ktefi dodavaji know-how a
reseni.

Komunita a zakaznici - nepfimo ovliviuji roadmapu,
protoze jejich oCekavani a potreby urcuji, co je pro firmu
duUlezité komunikovat a realizovat.



Jak vypada roadmapa? Ganttiiv diagram

_ LEDEN UNOR BREZEN | DUBEN KVETEN CERVEN CERVENEC|SRPEN ZARI RIJEN LISTOPAD PROSINEC

Ukol 2 10 %

MUze mit podobu €éasové osy (napf. 12-36 meésicl),

Ganttova diagramu nebo myslenkové mapy. Uvadi Jhels
konkrétni projekty (od rychlych vyher po dlouhodobé Ukol 4
investice), pfifazené role a odpoveédnosti a nastavuje Ukol 5

meritelné metriky a KPI pro uspéch (napr. COze, %

recyklace, usetrené MWh).

et
Myslenkova mapa Casova osa
leden dnor brezen
Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
A 4
Plan pro zelenou ¥ "

transformaci duben kvéten Cerven
Ukol 4 Ukol 5 Ukol 6

cerven srpen zari

m Ukol 7 Ukol 8 Ukol 9
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Nastroje pro vytvoreni planu

Tradicné se plany kreslily na tabuli nebo v prezentacich. Dnes existuje Siroka skala digitalnich a

modernich nastrojy, které usnadnuji vizualizaci a spolupraci, napfiklad:

0 Excel / Tabulky Google

jednoduchy vychozi bod,
jasna tabulka krokd, milnikd
a rozpoctu

0 PowerPoint / Canva

vizualni format, snadno se
sdili v ramci rodiny a firmy

¢ Trello, Asana, ClickUp

aplikace pro fizeni projektd,
které umoznuji pfirazovani
UukolU, sledovani terminu a
Zivé aktualizace planu

Asistenti s umélou
inteligenci

simulovat scénare (nhapf.
navratnost investic do solarni
energie, uspory CO,)

Interaktivni dashboardy
(Power Bl, Tableau)

v redlném cCase ukazuiji, jak
spolecnost pIni ekologické
cile

Miro, MURAL

digitalni tabule, kde si rodina
a tym mohou spolecné
vytvaret plan a vizualizovat
scénare

e

e

Mobilni aplikace
umoznit zameéstnanclm vidét

dopad své prace (spotreba,
uspory, recyklace)

Specializované nastroje
pro ESG/obnovitelné zdroje

napr. Sphera, Plan A, Sweep, které
sleduji uhlikovou stopu, emise a
dopad jednotlivych krokd

Kolaborativni platformy

rodinné firmy si mohou sdilet plany
a zkusenosti v radmci sdruzeni a
obchodnich siti



Priklad planu vytvoreného v aplikaci Microsoft Excel:
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Aktivita

Odpovédnost

MéfFitelny cil

Ocekavané naklady

Zakladni analyza (spotreba, emise, procesy)

Koordinator ESG / externi
konzultant

Zprava s pfipravenymi vychozimi
daty

2000-4000 €

Definice vize a cilU

Rodinna rada + vedeni

Ekologické poslani v jedné véte,
3-5 hlavnich cild

Interni (workshopy)

Rychlé vyhry (LED, rekuperace tepla,
digitalizace)

Technicky reditel + tym
udrzby

10% snizeni spotreby energie

20 000 - 40 000 €

Strategickeé projekty (instalace
fotovoltaickych systému, elektromobilita,
obaly s certifikatem FSC)

Projektovy manazer +
Financni reditel

Instalace fotovoltaickych systému
o vykonu 250 kWp, 20 %
elektrické energie vozovéeho
parku

200 000 - 600 000 EUR
(s dotacemi)

Expanze a partnerstvi (komunitni energie,
cirkularni hospodarstvi)

CEO + partnerstvi s
obci/dodavateli

Pripojte se k energetické
komunité, 50 % obald je cirkularni

80 000 -200 000 €

Méreni a reporting (KPI, COe, ESG reporty)

Koordinator ESG +
controlling

Vyrocni zprava ESG, dashboard s
klicovymi ukazateli vykonnosti
(KPI)

8 000 — 20 000 €/rok




() °
7 klicovych kroku pFi tvorbé planu
Komunikace a zapojeni
zainteresovanych stran
Vytvoreni planu neni jednorazovy ukol, ale postupny

proces, ktery vede rodinny podnik od uvodni analyzy az .
Klicove ukazatele

o dlouhodobé zapojeni vSech klicovych aktéru. Kazdy . .

E K M2 | fJI » W “edch ,y vykonnosti (KPI) a
rok ma sv,ou, vz,as Ni ,og.l ua navazwe ,na, pr.e, C OZ,I - méFeni Gspéchu
od mapovani vychozi situace, definovani vizi a cilu,

stanoveni milnikd a financovani, az po vyjasnéni rolj, Rizeni a role

mereni Uspéchu a komunikaci se zainteresovanymi
stranami. Teprve kdyz jsou tyto kroky propojeny, vznikne

funkcni a realisticky plan. Zdroje a financovani

Milniky a Casova osa

Definovani vize a cilu
= Zakladni analyza

%
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Krok 1- Analyza zakladnich stavo

Vychozi analyza je prvnim krokem Kk vytvoreni realistické roadmapy.
Bez pochopeni aktualniho stavu vykonnosti firmy napfic oblastmi
transformace (hapf. energie, vyroba, obaly, vztah ke krajing, firemni
kultura a komunikace s komunitou) nelze smysluplné stanovit cile
ani sledovat pokrok. Teprve kdyz vime, kde stojime dnes, mUzeme
odpovédné rozhodnout, kam chceme smérovat zitra. Vychozi data
slouzi jako srovnavaci zaklad - umozni porovnat budouci Uspory a
zlepseni. Zaroven pomahaji identifikovat ,rychlé wvyhry" i
strategické investice.

10



Krok 1- Analyza zakladnich stavo
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Oblasti k analyze (interné vs externé)

Co zvldAdneme interné (pristup DIY)

Kde je vhodné zapojit externi odborniky

Energie - zakladni prehled spotreby z faktur a elektroméru, evidence
nakladu na palivo.

Podrobny energeticky audit - certifikovani auditofi dokazi identifikovat
konkrétni Uspory a vypocitat dobu navratnosti.

Doprava - inventarizace vozového parku, vyhodnoceni pridmérné
spotieby paliva a emisi na zdkladé technickych dokladl vozidel.

Vypocet uhlikové stopy (CO.e) — zejména Scope 3 (emise v
dodavatelském retézci) vyzaduje specializované know-how a software.

Vyroba a provoz - mapovani tokd odpadU, zaznamenavani spotreby
vody a materialu.

Technologické audity vyroby — napf. méreni Uc¢innosti stroju,
optimalizace logistiky nebo zavlazovacich systému.

Produkty a obaly - seznam pouzitych materidll, kontrola certifikaci
(FSC, PEFC, obsah recyklovanych materialQ).

Ekodesign produktl a obald - konzultanti mohou navrhovat cirkularni
feSeni a posuzovat zivotni cyklus (LCA).

Lidé a kultura - prlzkumy mezi zaméstnanci a rodinou, interni
pohovory.

Rizeni a reporting ESG - externi facilitator nebo konzultant pomaha
stanovit klicové ukazatele vykonnosti (KPI), ramce pro reporting (GRI,
CSRD) a hranice ,zakazanych Cinnosti.

Komunita a vefFejnost — jednoduchy prehled aktivit (sponzorstvi,
spoluprace s obci).

Environmentalni projekty v krajiné — spoluprace s nevladnimi
organizacemi nebo odborniky na biodiverzitu.

11



R

SUFABU

Krok 1- Analyza zakladnich stavo

Metody a nastroje k pouziti

‘ Energetické a environmentalni audity

‘ Vypoéet uhlikové stopy (CO.e) - Rozsah 1, 2, 3
Mapovani procesu a materialovych toku
Pruzkumy mezi zaméstnanci, rodinnymi

prislusniky a komunitou

Benchmarking (srovnani s odvétvim)

12



Krok 1- Analyza zdkladnich stavu

Konkrétni priklady redalnych firem z celé Evropy

Spolecnost Aktivita zelené transformace (OZE)

Kroky k analyze zakladni situace

Instalace fotovoltaickych elektraren (3x30 kW), tepelnych

Delfy (CR) Cerpadel

Vyhodnoceni spotreby elektriny, identifikace
Spickového zatizeni, vypocet navratnosti investic,
monitorovani vyroby/spotieby

Mardsk Lindkvi
ardskog a Lindkvist Efektivnéjsi sklady (rekuperace tepla) + bioplynové vozy

Monitorovani teploty a spotreby, logisticka analyza,

(SE) sledovani emisi z dopravy
. - . . . . E ticky dit, scénar treby, vypocty k ity,
Elektrofink (Némecko) Novy vyrobni zavod s fotovoltaikou o vykonu 160 kW UEtels I,C Y l scenar.e sp? = vyopoc Y gpam 4
plan rozvoje obnovitelnych zdroju energie
. . L Analy treby pl lektriny, Ani nakladd
oo Salvadori Arte (IT) Implementace LED osvétleni + priprava pro FV panely nalyza spotreby plynu a elextriny, porovhani naxiadu

rdznych variant, vyhodnoceni Uspor.

SUFABU
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Krok1-

Analyza zakladnich stavo

Reflexni otazky

7
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Mame v soucasné dobé spolehlivé udaje o nasi spotrebée
energie a plynu, emisich, odpadu a obalech, nebo se
spoléhdame pouze na odhady?

Ve kterych oblastech mUzeme analyzu provést sami a
kde potrebujeme externi podporu?

Jaké jsou nase nejvetsi ,informacni mezery"” (napr. emise
kategorie 3, nakladani s odpady, dopady na komunitu)?
Jsou nase data srovnatelna s oborovymi benchmarky?
Pokud ne, jak je doplnime?

Kdo v rodiné nebo ve firme bude odpovedny za sbér a
prubéznou aktualizaci téchto dat?

Ukol pro spoleénost

Vyberte 3 klicové oblasti (napf. energie, doprava, obaly) a provedte zakladni analyzu:
e Shromazdéte dostupna interni data (faktury, zaznamy, inventar).
e Uvedte, zda jsou data presna (tvrda), nebo odhadovana.
e Zhodnotte, zda muzete tuto oblast monitorovat interné, nebo zda budete potrebovat externi odborniky.

e Vysledkem je jednoducha tabulka ,,Co vime - Jak spolehlivé — Interni / Externi*, kterd se stava zakladem planu.

14
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Krok 2 - Definovani vize a cilu

Po Uvodni analyze je dalsSim krokem stanoveni vize a méritelnych cild. Vize odpovida na
otazku: ,Kam se jako rodinna firma chceme dostat?" a cile definuji: ,Jak to konkrétnée
budeme meérit a do kdy?“ Aby vize a cile davaly smysl, musi byt formulovany podle
metodologie SMARTER. Kazdy cil by mél byt:

Konkrétni

jasné definované
(napf. ,snizit
spotrebu elektriny v
kancelari“ misto ,byt
ekologictéjsi)

s Jasnym horizontem
(napf. ,,do 12 mésicu*)

Casové
omezeny

Méritelny Dosazitelny

vyjadreno v Cislech realistické v ramci

nebo ukazatelich zdroju spolec¢nosti obchodni strategii

napr. ,0 20 %)
(nap

Upravujte

budte pripraveni

Vyhodnocujte
prubézné sledujte a pfizpUsobit se
kontrolujte pokrok zmenam

(technologie,
legislativa, finance

Relevantni

v souladu s vizi a

rodiny

15



Krok 2 - Definovani vize a cilu

Praktické priklady

Delfy (CZ) - Fotovoltaika a tepelna cerpadia

e Vize: Byt energeticky sobéstacnou spolecnosti s
mMinimalni zavislosti na externich zdrojich.”

o Kratkodoby cil SMARTER: ,Do 12 mésicu zvysit vlastni
vyrobu elektriny z fotovoltaiky o 10 % instalaci dodatecné
kapacity 10 kW.*

e Dlouhodoby cil SMARTER: ,Do roku 2030 dosahnout 80%
energetické sobéstacnosti kombinaci fotovoltaiky,
akumulace energie a tepelnych Cerpadel.”

Mardskog & Lindkvist (SE) - Bioplyn a doprava

e Vize: ,Snizit uhlikovou stopu logistickych sluzeb a udrzet
si povest odpovedného rodinného velkoobchodnika.”

o Kratkodoby cil SMARTER: ,Do 2 let nahradit 20 %
vozového parku vozidly na bioplyn a snizit emise CO, z
dopravy o 15 % ve srovnhani s rokem 2022.°

e Dlouhodoby cil SMARTER: ,, Do roku 2035 provozovat 100
% vozového parku na elektricky nebo jiny bezemisni
pohon.”

16



Krok 2 - Definovani vize a cilu

Ukol pro rodinnou firmu

Vyuzijte vysledky své zakladni analyzy a vyberte 2-3
prioritni oblasti (napr. energetika, doprava, obaly).

Pro kazdou oblast napiste:
e Jedna vize (kam se chceme dostat) a
e Dva cile SMARTER::
o Jeden kratkodoby (v rozmezi 12-24 mésicu),
o Jeden dlouhodoby (5-10 let).

Ujistéte se, ze cile jsou:
o Méritelné (Ciselné ukazatele),
e Realistické (naklady/zdroje),
 Hodnotitelné a prizpusobitelné (Ize pravidelné
vyhodnocovat a v pripadé potreby upravovat).

Prodiskutujte navrhy na rodinné radé a zahrnte zpétnou

ﬁﬁ vazbu od vSech generaci.

o]

SUFABU
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Krok 3 - Milniky a ¢asovy harmonogram

Definovani vize a cilU je pouze zacatek. Aby plan nezlstal jen na papire, musi byt rozdélen do konkrétnich
milnikd. Milniky jsou kontrolni body na c¢asové ose, které pomahaji spole¢nosti sledovat pokrok, motivovat
zaméstnance a vc¢as reagovat na problémy. Pro rodinné firmy je dulezité nastavit milniky tak, aby zohledrovaly
Jak kratkodobé ,rychlé vyhry*, tak dlouhodobé strategické projekty.

Jak stanovit milniky?

rychlé Uspéchy, které ukazuji
vysledky a buduji motivaci (napf.

> > o LED osvétleni, digitalizace procesu,
Kratkodobé (0-12 meésicu) tspory vody)

investicni projekty s viditelnym
Stfrednédobé (12-24 mésicu) @ dopadem (napr. instalace

fotovoltaickych elektraren, nakup
elektromobill, novy systém
nakladani s odpady)

Dlouhodobé (24-36 mésicu

a déle) systémové zmény a partnerstvi (napf.
vstup do komunitni energetiky,
cirkularni modely, uhlikova neutralita)

18
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Krok 3 - Milniky a casovy harmonogram

Jak stanovit milniky?

Delfy (CR):
e Milnik 1: Instalace dalsi fotovoltaické elektrarny o vykonu 10 kW
do 12 mésicu.
e Milnik 2: Pofizeni Ulozného systému o kapacité 50 MWh do 24
mésicu.
e Milnik 3: Dosahnout 80% energetické sobéstac¢nosti do roku
2030.

Mardskog a Lindkvist (Svédsko):
e Milnik 1: 5 ndkladnich vozidel na bioplyn do 12 mésicu.
e Milnik 2: Rozsifit vozovy park o 20 % o vozidla na alternativni
paliva do 24 mésicu.
e Milnik 3: Vozovy park s nulovymi emisemi do roku 2035.

Milniky lze vyjadrit v Casové ose nebo v Ganttové diagramu.

o v v e s

tabulka: Milnik - Termin - Odpovédnost — Ukazatel Gspésnosti.

19



Krok 3 - Milniky a é¢asovy harmonogram

Reflexni otazky

e v e s

e Colze |mplementovat rychle a levné a co vyzaduje dlouhodobé investice?
e Jak mUzeme sladit casovy harmonogram s finanénimi moznostmi a rozhodovanim rodiny?

Ukol pro spolecnost

Uz mate hotovou vychozi analyzu, stanovenou vizi a
definované cile SMARTER.
Nyni vytvorte ¢asovou osu na 12-36 meésicu a vyznacte:
e Rychlé vyhry - aktivity do 12 mésicu, které |ze zavést
Ihned.
e Strategické projekty - investice v horizontu 1-3 let.
e Systémové zmeény - kroky s horizontem 5-10 let.
Ke kazdému milniku doplnte:
e odpovédnou osobu a
« méritelny ukazatel uspéchu (KPI).

7
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Krok 4 - Zdroje a

financovani

Bez zajisténi zdroju a
financniho kryti se plan stava
pouhym  seznamem  prani.
Kazdy krok zelené transformace
vyzaduje  jasné  vypocitané
naklady, zdroje a moznosti
financovani. U rodinnych
podniku se rozhodovani obvykle
fidi nejen financni logikou
(navratnost investic, cash flow),
ale také rodinnymi hodnotami a
dlouhodobym horizontem,
ktery presahuje jednu generaci.

3
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Financovani pro rodinné malé a stredni

podniky

Vlastni kapital

Reinvestovany zisk, uspory, rodinny
kapital

Bankovni pujéky
Komercni uvery, zelené avery s
vyhodnymi podminkami

Dotace a granty

Programy EU, Modernizacni fond,
Horizont, LIFE

Smiouvy o nakupu elektfFiny

Dlouhodobd smlouva na dodavku
elektfiny z obnovitelnych zdroju

Leasingové / ESCO modely

Energetické sluzby s garanci vykonu,
hrazené z uspor

0

.

02

B
(0N

04

05

—]
Y
Q
Q
0O)¢
=
N
o
=

O,
D

Alternativni zdroje

Energeticka druzstva

Spole¢né investice s obci / spole¢nostmi,
sdilené vyhody

P2P financovani
Pdjcky mezi lidmi prostfednictvim
platforem

Crowdfunding

Financovani komunitou, zakaznici
prispivaji k projektu

Zelené dluhopisy

Vydavani firemnich dluhopist na
ekologické projekty

ESG fondy / rizikovy kapital

Investicni fondy zamérené na udrzitelné
projekty

Partnerstvi verejného a
soukromeého sektoru

Partnerstvi se stdtem/obci pro
infrastrukturni projekty

Partnerstvi se zakazniky

Predplatné produktd/energii, projekt
spolufinancovani zakazniky

21



Krok 4 - Zdroje a financovani

Reflexni otazky
Jaky je investicni limit, ktery nase rodina povazuje za
prijatelny?
MUzeme vyvazit ekonomickou navratnost s ekologickym
prinosem?

3
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Jsme pripraveni spolupracovat s partnery (obcemi,
dalsimi firmami, bankami) na vétsich projektech?

Mame zalozni plan pro pripad, ze se nam nepodari ziskat
dotaci/avér?

Ukol pro spolecnost

Vyberte si z planu 1-2 projekty (napr. fotovoltaika, elektromobilita, cirkularni obaly).
Pro kazdy projekt uvedte:

e Odhadované naklady

e« Mozné zdroje financovani (vlastni, uvér, dotace, partnerstvi)

e Navratnost investic (ROI)

« Ekologicky pFinos (napf. Uspory CO.e, usetrené MWAh, Uspory vody)
Vystupem je jednoducha rozhodovaci tabulka pro pouziti na rodinné radé.

22



Krok 5 - Rizeni a role

Zelena transformace se netyka jen technologii a financi, ale také
managementu a odpovédnosti. Pokud neni jasné, kdo rozhoduje, kdo
kontroluje a kdo je zodpovédny za plnéni planu, hrozi, ze se cely plan
zastavi. Rizeni znamena vytvofeni struktury rozhodovani v rodinném
podniku, ktera je transparentni, efektivni a dlouhodobé udrzitelna.

Metody a nastroje k pouziti

+ Kdo je zodpovédny za program ESG / zelené transformace? (napr.
koordinator ESG, technicky feditel, Clen rodiny povéreny touto
agendou)

e Jaka je role rodinné rady? (dlouhodob3 vize, strategické investice,
rodinné hodnoty)

« Jaka je role managementu a zameéstnancu? (provozni kroky,
Implementace rychlych reseni, interni komunikace)

o Jak zapojit externi partnery a poradce? (auditory, specialisty na
dotace, poskytovatele technologii)

« Jak zajistit kontinuitu béhem generac¢niho prechodu? (jasné
definované kompetence, zdokumentované procesy, reporting)
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Krok 5 - Rizeni a role

Doporuceny model rozdéleni roli

Rizeni

zodpovida za realizaci projektd a
plnéni klicovych ukazatell vykonnosti

7%k

%

SUFABU

Rodinna rada

definuje dlouhodobou vizi a strategii
(napfr. uhlikova neutralita do roku
2040)

Koordinator ESG

zajistuje planovani, reporting a
komunikaci

Externi partnefri

poskytuji know-how, technologie a
kontrolu (audity, dotace, poradenstvi

Zameéstnanci

aktivné prispivaji k rychlym vysledkdm
(Uspory, tridéni odpadu, navrhy)




Krok 5 - Rizeni a role

Reflexni otazky

e Mame v ramci spoleCnosti jasné urceného ,odpovedného
za" agendu ESG?

e Jsou kompetence mezi rodinnou radou a vedenim
spravne rozdéleny?

e Jak se ruzné generace rodiny zapojuji do rozhodovani?

e Mame systém pro pravidelné podavani zprav a
monitorovani?

Ukol pro rodinnou firmu

e Vytvorte mapu roli: kdo je zodpovédny za kazdou oblast planu (energie, mobilita,
odpady, obaly).

e Jmenujte hlavniho garanta ESG (Clen rodiny / ESG koordinator).

e Nastavte podavani zprav: rozhodnéte se, jak ¢asto budou vysledky prezentovany
é a rodinné radeé a vedeni.

Q 00? e Prodiskutujte, zda zapojit externi poradce (napf. pro certifikace, dotace, méreni

uhlikové stopy).

SUFABU
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Krok 6 - Klicové ukazatele vykonnosti a méreni uspéchu

,Co se neméri, se nefidi. Aby plan nezUstal jen seznamem aktivit, musi obsahovat jasné definované KPI
(klicové ukazatele vykonnosti). KP| ukazuji, zda spolecnost skute¢né postupuje smérem ke svym cilim.

V rodinnych malych a stfednich podnicich musi
byt kli¢cové ukazatele vykonnosti (KPI):

Finanéni

Navratnost investic, Uspory

Environmentalni
CO,, odpad, voda, podil OZE

Socialni
zameéstnanci, komunita, reputace

e v e\ s

A co je nejdulezitéjsSi: srozumitelné pro
véechny — od majitelU az po zaméstnance.
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Krok 6 - Klicové ukazatele vykonnosti a méreni uspéchu

Co mérit? - typy KPI pro zelenou transformaci a priklady

Energie

ro¢ni spotifeba (MWh/rok), % energie z
obnovitelnych zdrojd, Uspora nakladu
(CZK/EUR), % Uspora nadklad( na energie,
% snizeni spotreby elektriny

Emise
Snizeni emisi CO, z vyroby (rozsah 1, 2,

3) (tuny/rok), uhlikova stopa na
jednotku vyroby

Voda a odpad

% recyklace, % pitné vody nahrazené
destovou vodou, spotfeba vody na

jednotku produkce, objemy
f ﬁ nebezpecného odpadu

SUFABU

Mobilita

% elektromobil( ve vozovém parku, %
vozového parku na bioplyn, snizeni
emisi CO, na km logistiky

Produkty a baleni

% recyklovanych materiald, podil
vyrobkd s certifikaci FSC/PEFC, sniZzeni
jednorazovych plastu

Sprava a kultura

pocet proskolenych zaméstnancd,
pocet Navrhl zameéstnancl na
ekologické inovace, reporting ESG
(soulad s GRI/CSRD)
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Krok 6 - Klicové ukazatele vykonnosti a méreni uspéchu

Nastroje pro méreni a reporting

Shromazdovani

Interni tabulky il

. e Implementacni
Stanoveni cilu

strategie

(Excel, Tabulky
Google) — jednoduchy
zacCatek

(Plan A, Sweep,

(Power BI, Tableau) - Sphera) —integrovana GRI, CSRD, ISO 14001,
data o energii, emisich

prehledné vizualizace . h veédecky podlozené
e a financic )
v redlném Case cile

3

00
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Krok 6 - Klicové ukazatele vykonnosti a méreni uspéchu

Reflexni otazky

e N

ekonomické, ekologické nebo socialni?

e MUZeme si data shromazdovat sami, nebo potfebujeme
externi reportovaci software?

e Jak Casto budeme hodnotit klicové ukazatele vykonnosti

(KPI) a kdo je za to zodpovedny?
e Jak KPI komunikovat zaméstnanclm a partnerum - tak,

aby motivovaly, a ne zahlcovaly?

Ukol pro rodinnou firmu

1. Vyberte 5 klicovych ukazatell vykonnosti (KPI), které nejlépe odrazeji vasi vizi a cile.

2. Pro kazdy klicovy ukazatel vykonnosti (KPI) uvedte:
e Jednotka méreni (MWh, %, t CO,e),
e Cilova hodnota (napr. ,snizit 0 20 % do roku 2025%),

ﬁ ﬁ e« Odpovédna osoba,
(o]e) e Frekvence méreni (mésicné, ctvrtletné, rocné).
w 3.Vytvorte jednoduchy dashboard s klicovymi ukazateli vykonnosti (tabulku nebo
vizualizaci), ktery budete pravidelné sdilet s rodinnou radou a zameéstnanci.

SUFABU
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Krok 7 - Komunikace a zapojeni
zainteresovanych stran

Uspéch zelené transformace se nemé&fi pouze dosazenim technickych cild
nebo finan¢ni navratnosti. Dalsim dulezitym faktorem je, jak vysledky vnimaji
rdzné skupiny zainteresovanych stran - rodina, zameéstnanci, zadkaznici a Sirsi
komunita. Pouze tehdy, kdyz jsou do procesu zapojeny vsechny tyto pilife, se
plan stava skuteCnym nastrojem zmeny, nikoli jen internim dokumentem.

»
A

4 pilire hodnoceni Uspéchu - rodina, zaméstnanci, zakaznici,
komunita

Kazdy pilif — rodina, zameéstnanci, zakaznici a komunita — ma jind ocekavani a
jiny Casovy radmec pro rozpoznani zmén. Rodina vyhodnocuje pokrok jiz v
rané fazi rodinnych rad a investicnich rozhodnuti. Zaméstnanci zacinaji
pocitovat dopad, jakmile se do kazdodenniho provozu zacnou zavadét
konkrétni opatfeni. Zakaznici reaguji, kdyz se objevi nové produkty nebo
sluzby. A komunita vnima Uspéch v dlouhodobém horizontu, jakmile
spolec¢nost dusledné pfrispiva k regionalnimu rozvoji. Proto je dulezité nastavit
pravidelny cyklus hodnoceni a komunikace, ktery bude ukazovat pokrok jak
prubézné, tak i dlouhodobé.
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Krok 7 - Komunikace a zapojeni zainteresovanych stran
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Pilife

Reflexni otazky

Ukazatele (KPI)

Komunikacéni formaty

Rodina

Jsou cile v souladu s rodinnymi
hodnotami? Podileji se na
rozhodovani rdzné generace? Vidi
rodina v transformaci dlouhodoby
smysl|?

Spokojenost rodin s implementaci planu
(pruzkumy, diskuse). Pocet zapojenych ¢lenu
rodiny (vCetné mladsi generace). Pocet setkani
rodinné rady vénovanych ESG.

Schize rodinné rady a zapisy z nich.
Interni zpravy shrnujici pokrok.
Mezigeneracni workshopy.

Zameéstnanci

Citi se zameéstnanci soucasti zmeny?
Chapou dUvody kazdého opatreni?
Maji moznost navrhovat inovace?

% zaméstnancu proskolenych v oblasti
ESG/obnovitelnych zdrojd. Pocet predloZzenych
navrhu na zlepseni. Spokojenost zameéstnancl z
internich prdzkumu. Fluktuace zameéstnancu.

Intranet a newslettery. Workshopy a
Skoleni. Gamifikace (soutéze o nejlepsi
napady). Aplikace pro sledovani uspor.

Zakaznici

Vnimaji zakaznici spolec¢nost jako
udrzitelnou? Jsou ochotni preferovat
ekologictéjsi moznosti, i kdyz jsou
drazsi? Vidi pridanou hodnotu?

RUst prodeje ekologickych produktl/sluzeb.
Loajalita zadkaznikd (NPS). Pocet pozitivnich
zminek v recenzich/médiich. Pocet zakaznikd
zapojenych do iniciativ v oblasti udrzitelnosti.

Marketingoveé kampané (vypraveni
pribéhd, certifikace produktl). Socidlni
meédia, weboveé stranky spolecnosti.
Zakaznické prdzkumy, fokusni skupiny.
Podcasty, impact videa.

Komunita a
verejnost

Prispivame k udrzitelnosti v regionu?
Spolupracujeme s obcemi, skolami,
nevladnimi organizacemi? Jak nas

vnima verejnost?

Pocet zapojenych komunitnich projektl. Pocet
partnerstvi (Skoly, obce, sdruzeni). Medialni
pokryti (pozitivni vs. negativni zminky). Uroven
divéry komunity (prdzkumy).

Tiskoveé zpravy, mistni média. Partnerstvi
se Skolami a obcemi. Dny otevrenych
dveri, komunitni akce. Transparentni

zprava ESG pristupna verejnosti.
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Krok 7 - Komunikace a zapojeni zainteresovanych stran

Praktické priklady firem - DELFY

i

(o]e)
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Pilitre Reflexni otazky Ukazatele (KPI) Komunikacéni formaty
Jsou investice do fotovoltaiky a tepelnych 80% energeticka sobéstacnost do roku 2030. . . L o .
" . Y e wr o : . e Ctvrtletni rodinné schuzky. Zapisy ze
. Cerpadel v souladu s dlouhodobou vizi? Pocet Clenu rodiny zapojenych do projektu o . . . .
Rodina .. . . .. . ., schuzi o investicich. Rodinné
Jsou mladsi generace zapojeny do (otec + syn). Pocet rodinnych rad vénovanych
y workshopy ESC.
rozhodovani? ESG.
Chapou zaméstnanci, proc se zavadi % zameéstnancl proskolenych v oblasti Interni newslettery o usporach.
Zameéstnanci digitalizace a trfidéeni odpadu? Prispivaji udrzitelnosti (cil: 100 % do roku 2025). Pocet Firemni skoleni ESG. Soutéz o nejlepsi
vlastnimi napady na uspory? navrhU na zlepseni (cil: 10 rocné). eko napad.
RV . L . Vypraveéni pfibéht na webovych
Vnimayji zakaznici spolec¢nost jako o ez : o . o , ,p . "
vl e Jseu eehei i vies s 20% narust prodeje produktu ,skladovanych v strankach o fotovoltaice a
Zakaznici ' ekologickych podminkach”. Pocet pozitivnich elektromobilité. Stitek ,ECO

produkty skladované s vyuzitim
obnovitelné energie?

zakaznickych recenzi.

skladovani” na fakturach. Pravidelné
zakaznické newslettery.

Komunita a
verejnost

Prispiva Delfy k regionalnimu rozvoji
(napf. vzdélavacimi akcemi o
fotovoltaice)? Jak spolecnost vnima
mistni verejnost?

Pocet komunitnich akci (cil: 2 ro¢né). Medialni
pokryti v regionalnim tisku.

Dny otevrenych dveri firem.
Spoluprace s mistnimi Skolami. Zprava
o dopadu zverejnéna na webovych
strankach.
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Krok 7 - Komunikace a zapojeni zainteresovanych stran
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Reflexni otazky

Dokazeme dnes jasnée urcit, kdo jsou nasi klicovi zainteresovani
aktéri (rodina, zameéstnanci, zakaznici, komunita)?

Vnima kazda skupina prinosy nasi zelené transformace stejné, nebo
se jejich ocekavani lisi?

Jak v soucasnosti shromazdujeme zpétnou vazbu od
zainteresovanych stran — a jak ji vyuzivame?

Jsme pripraveni komunikovat nejen uspéchy, ale i vyzvy a prekazky?
Pouzivame vhodné komunikacni formaty pro rtzné skupiny
(rodinna rada # socialni média # obecni zastupitelstvo)?

Ukol pro rodinnou firmu

Vytvorte jednoduchou mapu zainteresovanych stran (rodina — zameéstnanci — zakaznici — komunita).
Pro kazdou skupinu doplnte:

e Co od nas oCekavaji (vyhody, hodnoty, zmeéeny).

e Jak budeme hodnotit jejich spokojenost (klicové ukazatele vykonnosti, prdzkumy, zpétna vazba).

e Jakjim budeme sdélovat vysledky (rodinna rada, intranet, zpravodaj, komunitni akce, socialni média).
Prodiskutujte v ramci rodinné rady, zda je nase dnesni komunikace vyvazena — neprehlizime néjaky pilir?
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Zavérecna myslenka

Zelena transformace rodinnych podnikd neni
jednorazovy projekt, ale dlouhodoba cesta. Plan
pomaha strukturovat tuto cestu a ukazuje, ze i
malé kroky maji vyznam, pokud vedou k jasné
vizi. Kazdy rodinny podnik ma své vlastni
hodnoty, tradice a zdroje — a ty se mohou stat
klicem k uUspéchu. Nejde jen o Usporu energie
nebo snizovani emisi, ale o vytvoreni odkazu, na
ktery mohou byt budouci generace hrdé a ktery
zajisti stabilitu v prabéhu ¢asu.
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