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Obsah tohoto modulu

Klicové poznatky
Uvod
Klicové pojmy — obsah konkrétniho modulu

Pouzité zdroje a doporucena literatura
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Po absolvovani tohoto modulu Ucastnici:

e pochopi, co znamena hodnoceni dopadu v kontextu
zelené transformace,

* nNauci se rozlisovat ekonomické, environmentalni a
socialni dopadly,

e OSVOji si principy meéreni, monitoringu a reportingu ESG
dopadud (KPI, CO.e, ROI, SROI apod.).

7
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Klicové poznatky

pochopi metody hodnoceni dopadU a ziskaji prehled o
nastrojich a standardech (LCA, GRI, CSRD, SBTi),
budou umét vytvorit zakladni ,mapu dopadd” viastni firmy.



Uvod

Zelena transformace se netyka jen technologii a investic. Predevsim jde o zménu, ktera
ma dlouhodoby dopad na ekonomiku spoleCnosti, zZivotni prostredi, zameéstnance,

rodinu a komunitu. Aby tato zmeéna nebyla jen seznamem aktivit, je nezbytné veédét, jak
ji mérit a hodnotit.

Hodnoceni dopadu odpovidd na klicovou otazku: ,,Jaky skutec¢ny rozdil znamenaji
nase rozhodnuti a projekty — nejen pro nas, ale i pro svét kolem nas?*

Bez méreni dopadu existuje riziko, Ze prechod zUstane formalni nebo povrchni.
Spole¢nosti mohou zavést ekologicka opatreni, ale neprokazi, jak se tyto kroky promitaji
do Uspor, snizeni emisi, spokojenosti zaméstnancl nebo zlepseni reputace. Dobre
navrzeny systém hodnoceni dopadu posiluje ddvéryhodnost spolecnosti u investory,
bank a zadkaznikl; umoznuje sledovat pokrok a motivuje zaméstnance i rodiny; chrani

pred rizikem greenwashingu a pomaha fridit rozhodnuti zalozena na datech, nikoli na
pocitech.

Jednoduse fec¢eno: co neméfime, nemuzeme fidit. A co nefidime, se nedéje.

N\
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Klicové koncepty

Logika dopadu

Vstup Vystup
zdroje, které jsme do projektu vlozili. primé produkty nebo sluzby, které projekt vytvari.

Priklad: investice ve vysi 200 tisic eur do fotovoltaicke Priklad: instalovany vykon 250 kWp, rocni vyroba
elektrarny. elektriny 300 MWAH.

Vysledek Dopad , ,
dlouhodoby efekt, ktery presahuje samotny projekt a

prispiva k SirsSim cilim.
Priklad: snizeni uhlikové stopy spolecnosti o 30 %,
posileni energetické sobéstacnosti regionu, zlepseni
reputace znacky, zanechani odkazu pro dalsi generaci.

zmeny, které se objevuji u cilovych skupin v
kratkodobém az strednedobém horizontu.
Priklad: 20% snizeni nakladu na energie ve firmé,
zvyseni spokojenosti zaméstnancu diky modernizaci.

Castou chybou firem je, Ze sdéluji pouze vstupy (,investovali jsme do solarnich paneld*) nebo vystupy (,nainstalovali jsme
ﬁa panely"), ale neprokazuji vysledky a dopady. Pravé na Urovni dopadu se vSak ukaze, zda ma zelena transformace smysl.

o]
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Typologie dopadu

Zelena transformace neni jednorozmeérna. Kazdé rozhodnuti, kazda investice a kazdy projekt ma vice vrstev dopadu — od pevnych
financnich c&isel az po nehmotné, ale stejné dulezité dopady na reputaci, hodnoty nebo rodinnou soudrznost. Typologie dopadu
nam proto pomaha vidét cely obraz - ukazuje, Ze zelend transformace je slozity proces ovlivihujici ekonomickou,
environmentalni a socialni sféru.

[ ] & ~ e & ~ a Y
Ekonomické dopady Dopady na zivotni prostredi Socidlni dopady
% Uspory nakladu Cf\) SniZeni emisi CO,e ‘@. Zaméstnanci
U | a

shizena spojc,reoba energie, pfechod na obnovitelné zdroje, (=T gpizens spotfeba energie,

vody, materialu elektromobilitu, rekuperaci tepla vody, materiald
@ Nové prilezitosti @@ Uspora zdrojti {\} Rodina
- < . . @

tvorba novych produktu [[=> méneé vody, méné odpadu, Fﬁﬁ silnd mezigeneraéni spoluprace,

nebo sluzeb (ekologickeé

efektivnéjsi vyroba sdilené hodnoty, hrdost na
baleni, zelené certifikace)

odkaz a kontinuita

. _ - Biodiverzita a krajina
@ Finanéni stabilita % é o 9 spolecenstvi

péce o zelen, hospodareni s o - o
pudou spolecnost jako ,,dobry
soused"”

mensi zavislost na kolisani
cen energii

~ T\ Cirkularita

PFistup k financovani ) o o O (©) zakaznici
Fq prodlouzeni zivotnosti vyrobku, %

00 T2 investoria k?,anky, r?ym' minimalizace jednorazovych ddvéra a loajalita diky
M vyhodnocuji kriteria ESG oball transparentni komunikaci
N
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Reflexni otazky

« Ekonomické: Kde jsme v poslednich 3 letech usetfili naklady
diky ekologickym opatrenim? Jak bychom mohli tyto uspory
kvantifikovat a prezentovat (napfr. procentualni snizeni
spotreby)?

« Zivotni prostiedi: Jak mé&fime nasi uhlikovou stopu a spotfebu
zdroju? Existuji oblasti, kde nase spole¢nost zbytec¢né zatézuje
prirodu, aniz by se tim zatim zabyvala?

e Socialni:

o Vnimaji nasi zameéstnanci, ze zelena transformace zlepsuje
jejich pracovni prostfedi? Jak muUzeme zapojit komunitu, aby
nase ekologické kroky byly vnimany jako spolecny prinos?

o Jak nase rodinné hodnoty (tradice, odpovednost, odkaz)
ovlivhuji rozhodovani o ekologickych investicich? Co chceme
predat dalsi generaci: jen ziskovou firmu, nebo také odkaz
udrzitelného podnikani?

73
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Ukol pro rodinnou firmu - ,Mapa
dopadu nasi spoleénosti*

Vyberte si jeden projekt (napfr. instalace fotovoltaiky, zména
obalu, program pro zamestnance).

Rozdélte rodinu do 3 skupin — kazda z nich posuzuje projekt
Z jiného uhlu pohledu:

e Hospodarsky
e Environmentalni
e Socialni

Kazda skupina pripravi 2 specifické dopady (pozitivni i
potencialni rizika) a navrhne 1 ukazatel pro jejich méreni. Na
rodinné radé sloucte vysledky do jedné prehledné tabulky.
Dohodnéte se na tom, které ukazatele budou pravidelné
sledovany - a kdo za né bude zodpovedny. Vysledkem je
jednoducha firemni ,mapa dopadl”, kterd jasné ukazuje, zZe
jeden projekt ma vice nez jen financni rozmeéer.




Metody a nastroje pro hodnoceni
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Metoda / Nastroj

Popis

Pouziti pro rodinné
podnikani

Spojeni (kvalita / riziko)

Klicové ukazatele
vykonnosti (KPI) a
dashboardy

Jednoduché ukazatele (COze, %

recyklace, Uspora energie).

Rychly prehled, snadné sledovani
trend’, motivace zaméstnancda.

.Kontrola" v cyklu PDCA, zakladni
Nnastroj pro monitorovani rizik.

LCA (hodnoceni zivotniho
cyklu)

Posouzeni dopadl
produktu/sluzby v celém jejim
zivotnim cyklu.

Hodnoceni environmentalni stopy
produktl (napf. od dreva po
nabytek).

Identifikace environmentalnich
rizik v dodavatelském retézci.

SROI (Socidlni navratnost
investic)

Prevod socialnich pfinost na
financni hodnotu.

Vyjadreni hodnoty komunitnich
projektd nebo zameéstnaneckych
vyhod.

Pomaha s rozhodovanim o
investicich s dlouhym horizontem
navratnosti.

ESG reporting (GRI, CSRD,
ISO 14001, SBTi)

Standardizované ramce pro

méreni a komunikaci dopadu.

Povinnost a prilezitost — zvysuje
dlveéru investord a zdkaznika.

Soucast prevence reputacnich
rizik, ,reporting” v rizeni rizik.

Mapa dopadu / Teorie
zmeny

Schéma aktivit — vystupl —
vysledkd — dopadu.

Jasna vizualizace projektl pro
rodinu a zameéstnance.

.Plan“ v cyklu PDCA, navazané na
fazi identifikace rizik.




Metody a nastroje pro hodnoceni - pokrac¢ovani
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Metoda / Nastroj

Popis

Pouziti pro rodinné
podnikani

Spojeni (kvalita / riziko)

Cyklus PDCA (Planuj -
Proved - OVéF - Jednej)

Neustaly proces zlepsovani.

Kazdy projekt v oblasti
obnovitelnych zdroji energie nebo
cirkularniho hospodarstvi ma
jasné faze: planovani,
implementace, kontrola, korekce.

Propojuje fizeni kvality s
hodnocenim dopady, zajistuje
systematicky pristup.

Proces fizeni rizik (ISO
31000)

Identifikace » Analyza -
Hodnoceni » Reakce -
Monitorovani.

Umoznuje zvladat jak hrozby, taki
prilezitosti zelené transformace.

Souvisi s PDCA: rizika jsou
posuzovana v kazdém cyklu.

Analyza zainteresovanych
stran

Mapovani toho, jak rtzné
skupiny hodnoti dopady.

Prehled potreb rodiny,
zaméstnancu, zakazniku,
komunity.

Predchazi konfliktdm (sociadlni a
reputacni riziko).

Analyza scénaru

Modelovani budoucich variant
(napf. rdst cen energii, stagnace
obnovitelnych zdroju).

Pomaha pripravit rodinny podnik
na rdzné prechodné faze.

Klasicky nastroj strategického
fizeni rizik.

Benchmarking a
osvédcené postupy

Srovnani s lidry v oboru nebo
regionu.

Inspirace, motivace, uceni se z
chyb a Uspéchd druhych.

,Jednejte" v PDCA - pfizpUsobujte
procesy na zakladé osvedcenych
postupd.
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Prakticky priklad - cyklus PDCA
(Planuj - Proved’- Ovér - Jednej):
priklad komunitni energetiky

Planu;j
Analyza spotreby energie, dohoda
s obci, definovani cild sdileni.

Oveér
Vyhodnoceni Uspor a stability,
dotazniky spokojenosti, porovnani
s cili.

Proved’

ve v O

Instalace baterii a méricu, pilotni
provoz sdileni, zapojeni 5 firem a
20 domacnosti.

Jednej
Zajisténi ochrany a rozsireni,
Uprava smluvnich podminek,
investice do dodatecné kapacity.

10



Prakticky priklad - SROI

(Socialni navratnost
investic)

Rodinnd potravinarska spolecnost se rozhodla
iInvestovat do skolniho vzdélavaciho programu o
zdravé vyzivé a ekologii pro déti v regionu. SROI
ukazuje, Zze i relativné mald investice muUze mit
mnohonasobny spoleCensky efekt. Rodinny
podnik tak mUze komunité snadno ukazat, Ze jeho
projekt ma hlubsi vyznam — nejen ekonomicky, ale
I hodnotovy.

7
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Vklad: Investice ve vysi 8 000 EUR
(materidly, poplatky lektordm, podpora
Skoly).

Vystup: 300 déti absolvovalo 10 lekci.

Vysledek: 75 % rodicu uvedlo, Ze si déti domu
prinesly nové navyky (méné plytvani potravinami,
vice lokalnich produktl). Skola snizila pouzivani
jednordzovych plasty v jidelné o 40 %.

Dopad: Posileni reputace firmy jako ,dobrého
souseda“. Zlepseni vztahu s obci (spolecné
projekty).

Vypocitany vysledek: Za kazdé investované 1 EUR
byla vytvorena hodnota 3 EUR (Uspory, socialni
prinos, pozitivni PR).

11
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Ukol pro rodinnou firmu

,Vyberte si metodu hodnoceni.” VVyberte jeden projekt
(naprf. nova technologie, uspora vody, program pro
zameéstnance, podpora komunity). Vyberte jednu
metodu hodnoceni dopadu, napr.:

o Klicovy ukazatel vykonnosti (KPI) a fidici panel

e Cyklus PDCA

e« Mapa dopadu

e SROI atd. (z tabulky vyse)

Aplikujte to na vami zvoleny projekt: definujte vstupy,
vystupy, vysledky a dopady a pokuste se je vyjadrit jak
Ciselné, tak hodnotovée. Vysledky prezentujte na
rodinné radé. Cilem je, aby si rodina uvedomila, ze tyto
metody nejsou slozité a ze dokazi jasné demonstrovat
hodnotu zelené transformace - a to | nad ramec
tabulek navratnosti investic®.

12



Zainteresovaneé strany a jejich pohledy
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Co ocekavaji:

Jak posuzuji dopady:

Ukazatele:

kontinuita, zachovani hodnot, posileni

meéneé podle kratkodobé ROI, vice podle toho,

zapojeni dalsi generace, existence

Rodina . zda investice zapada do rodinné vize a obstoji v rodinné strategie, stupen shody na
rodinného odkazu . )
horizontu 20-30 let hodnotach
Y. . . . fluktuace zaméstnancu, vysledk
lepsSi pracovni podminky, bezpecnost a . .. . . o . .V%/v d
« . Y . . ) hmatatelnymi zlepsenimi v kazdodenni praci a pruzkumu spokojenosti, ucast v
Zamestnhanci prilezitosti zapojit se do smysluplnych , . . . .
roiektl] zda mohou byt na svou spolecnost hrdi ekologickych programech, snizeni
Pro) pracovni neschopnosti
. L L . odil ekologickych produktd na
prostrednictvim konkrétnich dat (emise, P ) glekyeh p
i . spravedlnost, transparentnost a - . . trzbach, NPS (Net Promoter Score),
Zakaznici certifikace, recyklované materialy) a

ekologicky Setrné produkty

autentickych pribéhl

pocet zadkaznikd uvadéjicich ekologii
jako dUvod nakupu

Komunita a
region

ze spolecnost bude ,,dobrym
sousedem®, bude podporovat mistni
projekty a pfispivat k CistsSimu
Zivotnimu prostredi

viditelnymi vysledky — zda se zlepsuje okoli a
zda spolecCnost spolupracuje s obcemi, skolami
a nevladnimi organizacemi

pocet komunitnich projekty, vyse
investic v regionu, zpétna vazba od
mistnich Uradu

Investori a

banky

snizeni rizik, dlouhodobé vynosy a
dbvéryhodné reportovani ESG

s vyuzitim standardizovanych ukazatelU
(hodnoceni ESG, shoda s CSRD, uhlikova stopa)

objem ziskanych zelenych uvéry, podil
projektl financovanych z fondd ESG,
vysledky externich auditU

13
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Konkrétni dopady projektu

Rodina

Zameéstnanci

Zakaznici

Komunita /
Skola

Investori /

Banky

Firma je vnimana jako ,dobry soused” a napric generacemi panuje shoda,
ze projekt dava smysl i nad ramec ekonomiky.

VySSi loajalita, moznosti ucasti na workshopech (napfr. pfednasky ve
skolach).

Silnéjsi dUvéra v produkty spolec¢nosti, znacka spojena s odpovednosti.

75 % rodicU hlasi zménu chovani a 40% snizeni pouzivani jednorazovych
plastu ve Skolni jidelné.

SROI = 311, pozitivni PR, vyssi Sance na zelené financovani.

14



Reflexni otazky

* Rodina - Madme v rodiné jasnou shodu na tom, co UkOI pro r’odinny podnik — ,,AUCIit

povazujeme za ,uspech” v oblasti udrzitelnosti? Jsou nase CI CI . t , t 66
hodnoty skute¢né promitnuty do konkrétnich projektu? OPCI U na zainteresovane s I"CII’IY

e Zaméstnanci - Jak ¢asto davame zaméstnancum
prostor, aby se podélili o své nazory na ekologické
projekty? Jsme schopni jejich zpétnou vazbu promeénit v
ciny?

e Zakaznici - Vnimaji nasi zakaznici ekologii jako ddvod k
nakupu u Nas? Nebo tuto komunikacni prilezitost jesté
plné nevyuzivame?

e Komunita - Jako ,dobry soused": jsme viditelni?
Prezentujeme své projekty tak, aby jim lidé v okoli
rozumeli?

 Investofi / Banky — Mohli bychom prokazat nase
environmentalni a socialni dopady zpUsobem, ktery by
nam zajistil lepsi podminky financovani?

Vyberte si jeden konkrétni projekt (napr. instalace energeticky
uspornych technologii, nové obaly, podpora komunity).
Rozdélte rodinu a klicové zaméstnance do skupin — kazda
skupina bude ,hrat"® jednoho zainteresovaného subjektu:
Rodina, Zaméstnanci, Zakaznici, Komunita, Investori/Banky.
Kazda skupina si pripravi kratky prehled:

e Co od projektu ocekavaji?

e Jak by méfrili jeho Uspéch?

o Které ukazatele jsou pro né klicové?
VSe zapiste do jedné spolecné tabulky (mapy dopadu na
zainteresované strany).

Diskuse
é {'( Kde jsou oCcekavani shodna a kde by mohly vzniknout konflikty nebo rozdily?
00 Vysledkem je prakticky audit zainteresovanych stran, ktery spolecnosti ukaze, zda jeji projekty skutecné
davaji smysl pro vsechny klicové skupiny —a co je treba zlepsit v komunikaci a méreni dopadul.
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Vyzvy a Uskali posuzovani dopadu
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Typické uskali

Riziko

Priklad

Jak to resit

Greenwashing vs.
divéryhodnost

Spole¢nost hlasi pouze ,pékna
Cisla®, ale nedokaze presvedcit
zainteresovaneé strany o
skutecnych dopadech.

Webové stranky uvadeji
,Snizujeme emise”, ale chybi
konkrétni data a nezavislé overeni.

Transparentni reporting, vyuzivani
nezavislych auditl a ovérovani dat,
jasna komunikace faktu.

Nedostatek dat a
meéritelnosti

Nekteré dopady (napf.
socioemocni hodnota) je obtizné
kvantifikovat.

Rodina citi hrdost a kontinuitu, ale
neexistuje zadny ukazatel, ktery by
to jasné zachycoval.

Kombinujte tvrdé (Ciselné) a
mékké (prizkumy, zpétna vazba)
ukazatele; zacnéte s pilotnimi
projekty.

Konflikt mezi kratkodobou
navratnosti investic a
dlouhodobym dopadem

Zakladatel pozaduje rychlou
odplatu, zatimco nastupci
hledaji dlouhodoby odkaz.

Solarni elektrarna s dvanactiletou
navratnosti je vnimana jako pfrilis
rizikova, i kdyz posiluje
dlouhodobou stabilitu.

Vedte rodinné diskuse o
hodnotach; kombinujte rychle
ziskové projekty s dlouhodobymi
investicemi.

RUzna ocekavani
zucastnénych stran

To, co rodina povazuje za uspéech,
nemusi sdilet zaméstnanci ani
zakaznici.

Zakaznici oCekavaji ekocertifikace,
zatimco rodina sdéluje predevsim
hodnoty a tradici.

Vytvorte mapu zainteresovanych
stran a pravidelné sdélujte
vysledky kazdé skupiné v jejich
vlastnim srozumitelném jazyce.

Slozitost a byrokracie

Snaha sledovat prilis mnoho
ukazatell -» pretizeni a
demotivace.

Spole¢nost shromazduje desitky
klicovych ukazatell vykonnosti
(KPI), ale nikdo je ve skuteCnosti
nehodnoti.

Zameérte se na 3-5 klicovych
ukazatelUl, ostatni sledujte pouze
pro orientaci; pouzivejte digitalni

dashboardy.

16
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Jak na to? Principy Fizeni rizik

Podle metodiky a osvédcenych postupud normy ISO 31000 muzeme s riziky v rémci posuzovani dopadU pracovat nasledovné:

v

@ !dentifikace - Jaka rizika existuji? (napt. nedtveéra zakaznikd,
neplatna data, technologicka nejistota)

> . Analyza - Jaka je pravcalépodobnost ajgakyje plopad? (napf.
poskozeni reputace muze byt znacné, i kdyz je
pravdépodobnost nizka)

> . Hodnoceni - Ktera rizika akceptujeme a kterd musime ridit?

> . Reakce - jak zareagujeme: akceptace, zmirnéni, prenos,
eliminace.

> . Monitorovani a zlepsovani - rizika se vyvijeji; je nutné je
monitorovat a pravidelné vyhodnocovat

17



Prakticky priklad - mapa rizik

Mapa rizik vizualizuje hlavni nejistoty, které mohou nastat béhem realizace vaseho projektu. Nize uvedeny priklad ukazuje mapu
rizik potravinarskeé spolecnosti, ktera chce spustit novy vzdélavaci program.

Dopad
. Nizky az . ; Stredné .
Nizky vky ; Stredni ) Vysoky
stredni vysoky
.« Lz Hodnotové
— o [ L]
S
5 Pravdépodobné (80-61
2o
~ P . Pe o o Fin nvnI’ o9 .
0 Mozné (41-60 %) _lcke riziko ri;‘iko Riziko pro komunitu
ie)
>
O Nepravdépodobné (21-
QL 40 %)
Vzacné (1-20 %) -- Riziko poskozeni reputace
Osy mapy Barevné zény Specificka rizika (priklady)
e Osa X - Dopad (nizky, stfedni, vysoky): e Zelena = nizkeé riziko (neni nutna zadna veétsi e Financ¢ni riziko
Jak zavazné budou nasledky, pokud k pozornost, pouze monitorovani). * Riziko poskozeni reputace (greenwashing)
tomu dojde? o Zluta = stfedni riziko (vyzaduje preventivni opatfeni o Technologické riziko (hodnoceni programu)
ﬁ e OsaY - Pravdépodobnost (nizka, nebo prubézné sledovani). * Riziko zalozené na hodnoté (rodinné neshody)
¢( stfedni, vysoka): Jak ¢asto se mUze o Cervena = vysoké riziko (musi byt aktivné fizeno * Riziko pro komunitu (nezajem ze strany skol)
oo riziko vyskytnout? nebo projekt upraven).
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Reflexni otazky

e Jak muUzeme zajistit, aby nase komunikace o dopadech
byla ddvéryhodna a transparentni a nesklouzla k
greenwashingu?

o Které dopady v nasi spolecnosti Ize snadno mérit (napfr.
spotfeba energie) a které obtizné (napf. hrdost, ddvéra,
soudrznost)? Jak muzeme tuto propast preklenout?

e Jak muzZeme sladit kratkodobé finanéni cile (ROI) s
dlouhodobym odkazem pro pristi generaci?

e Jsou vsichni nasi zainteresovani aktéri (rodina,
zamestnanci, zakaznici, komunita, banky) spokojeni s
tim, jak jim prezentujeme vysledky a dopady? Kdo je
,nejvice opomijeny*?

e Neshromazdujeme zbytecné prilis mnoho dat? Kterych
3-5 ukazatelU by pro nds mélo byt opravdu klicovych?
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Ukol pro rodinnou firmu: ,,Audit
vyzev a Uskali*

Vyberte jeden probihajici nebo planovany projekt. Identifikujte
5 hlavnich Judskali (naprf. greenwashing, nedostatek dat,
navratnost investic vs. tradicni postupy, rozdilna ocekavani
zUCastnénych stran, byrokracie). U kazdého uskali uvedte:

e Proc je to pro nasi spolecnost relevantni?
o Jaky konkrétni priklad z praxe se k tomu vztahuje?
e Jakd opatfeni muzeme podniknout ke zmirnéni rizika?

Zaznamenejte si odpovedi do jednoduché ,tabulky rizik® a
prodiskutujte je na rodinné radé. Nakonec se dohodnéte na 3
prioritnich krocich, které okamzité zlepsi kvalitu vaseho
posouzeni dopadu. Vystupem je prakticky rodinny akéni plan,
ktery pomuze spole¢nosti vyhnout se nejc¢astéjSim nastraham a
zvysit ddveéryhodnost jeji zelené transformace.
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Posouzeni dopadu firemni komunikace zelené transformace

ekologické kroky, které podnikate, duvérovat jim a citit jejich smysl. Hodnoceni dopadU firemni komunikace proto

urcuje, zda spolecnost skutec¢né posiluje dUvéru a motivaci, nebo zda existuje riziko greenwashingu.

-
'Q )
‘s'na

Zameéstnanci

Vidi, ze jejich prace ma
smysl a spoleCensky
dopad, coz zvysuje
motivaci a loajalitu.

7
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G

Rodina

Reklama posiluje hrdost
rodiny na to, ze firma neni
jen ekonomicky subjekt,
ale nese také odkaz a

odpovednost vUci regionu.

1 o I

Zakaznici

Reklama buduje ddveéru a
preferenci znacky — lidé
maji duvod volit produkty
spolecnosti pred
anonymni konkurenci

o

o

1=

Komunita a skoly

Vnimaji, ze firma aktivné Investori a banky
prispiva k rozvoji regionu,
coz posiluje jeji reputaci

jako ,dobrého souseda®“..

Vidi jasné komunikovany
projekt se
zdokumentovanymi
vysledky » zvysujici se
divéryhodnost a
usnadnujici pristup k
financovani ESC.
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e PFrinos: Lepsi reputace pritahuje zakazniky a usnadnuje
pristup k financovani.

@ o Ukazatele: Rust prodeje ,zelenych” produktl, pocet
medialnich zminek, ESG rating.

s S e Priklad: Firma transparentneé sdili data o CO,, a diky tomu

Ekonomické a reputacni dopady Jiska od banky wWhodnai&i aver.

komunikace

e Prinos: Zameéstnanci chapou smysl transformace a citi
hrdost.

o Ukazatele: Vysledky internich pruzkumu, mira

@ zapojeni do eko-projektu.

e Priklad: Interni newsletter vysvétluje smysl kazdé
investice - fluktuace zaméstnancu klesne.

Socialni dopady komunikace

Dopad)./ na zakazniky a e PFinos: Zadkaznici a komunita znacce dUveéruji a vnimaji ji
komunitu Jjako ,dobrého souseda®“.
@ o Ukazatele: NPS (Net Promoter Score), podil zakaznikd,
ktefi uvadéji ekologii jako ddvod nakupu, zpétna vazba od

obce.

o Priklad: Rodinny pivovar predstavi projekt vysadby strom(
- komunita posili loajalitu a zakaznici se s firmou vice
ztotozni.
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Ukol pro rodinnou firmu: ,,Audit
dopadu komunikace*

Vyberte tri konkrétni komunikacni aktivity vasi firmy (napfr.
tiskovou zpravu, prispévek na socialnich sitich, interni
newsletter apod.). Zhodnotte je z pohledu zainteresovanych
aktéru (rodina, zameéstnanci, zakaznici, komunita, banka).

Odpovezte:
e Jsou sdéleni srozumitelna?
e Jsou podlozeny konkrétnimi daty, nebo pouze slogany?
e Davaji zainteresovanym stranam pocit ddveéry a
smysluplnosti?

Vytvorte tabulku, ve které zhodnotite dopady komunikace, a
navrhnéte 2-3 kroky ke zlepseni.
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Zavérecna myslenka

Hodnoceni dopadl neni jen technicky nastroj,
ale predevsim zpUsob, jak dat smysl celé zelené
transformaci. Rodinné podniky maji diky svym
hodnotam a dlouhodobé perspektive
jedinec¢nou prilezitost ukazat, ze Uspéch se
nemeéeri pouze financnimi vysledky. Stejné
dulezité jsou environmentdlni prinosy, socialni
soudrznost, dudvéra zdkaznikl a reputace vV
komunité. ,Skutecny odkaz rodinného podniku
se nepocita jen v Cislech, ale v tom, jaky svét
zanechava svwym détem a komunite, ve které
pusobi.”
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Dalsi zdroje k tématu (zdroje a doporucena literatura)

e ESG News. (2025). ESG News — Sustainability News, ESG Investing, Events ... ESG News.
Web plny aktualnich novinek, reportd a analytickych ¢lanku o trendech v ESG, zelenych technologiich, regulaci a
klimatickém financovani. Odkaz na web: https://esgnews.com/.

e FamilyBusiness.org. (2025). Family Business — Improving entrepreneurship and family business effectiveness
through research and sharing of best practices.
Mezinadrodni portal s bohatou databazi ¢lankd, vyzkumuU a pfipadovych studii o rodinnych firmach, jejich hodnotach,
nastupnictvi a udrzitelnosti. Odkaz na web: https://familybusiness.org/.

e IMD - Institute for Management Development. (2024). How green are family businesses? iBy IMD.
Blog a vyzkumné studie vénované tomu, jak rodinné firmy pristupuji k ekologické transformaci, véetné jejich
specifickych vyhod a vyzev: https://www.imd.org/.

o Family Firm Institute (FFI). (2025). Family Business Review & FFI| Practitioner.
Profesni asociace s pfistupem k recenzovanému c¢asopisu Family Business Review a praktickym newsletterim
zamérenym na strategii, governance a udrzitelnost v rodinnych firmach. Odkaz na web: https://www.ffi.org/.

e Circular Economy Alliance. (2025). Circular Economy Alliance: Home.
Platforma zamérena na vzdélavani, sdileni znalosti a podporu zavadéni principu cirkularni ekonomiky ve firmach,
véetné rodinnych podnikd. Odkaz na web: https://circulareconomyalliance.com/.

ﬁ o IESE Family Business Blog. (2025). The “S” in ESG: Social commitment in family business.
¢( Univerzitni blog reflektujici roli spolecenské odpovednosti a hodnot v rodinnych firmach, s praktickymi postrehy k
ﬁoo/( propojeni ESG a rodinné dynamiky. Odkaz na web: https://blog.iese.edu/family-business3/.
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