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Obsah tohoto modulu

Co je ERP systém a proc je dulezity

Porozumeéni toku dat v ERP systému

|dentifikace a zlepSovani problému v toku dat

3 Jak jsou podnikové funkce propojeny prostrednictv

Klicova sdéleni a dalsi kroky




Vystupy uceni tohoto modulu

Porozumeét tomu, co znamena ,tok dat” v kontextu ERP systému
Rozpoznat, jak jsou jednotlivé Ccasti podniku propojeny
prostrednictvim dat

ldentifikovat bézné problémy v toku dat v kazdodennim provozu
Zhodnotit a reflektovat své soucasné podnikové procesy
ldentifikovat praktické zpuUsoby, jak zlepsit tok dat a efektivitu
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Cil tohoto modulu

Cilem tohoto modulu je pomoci malym a rodinnym
podnikUm porozumét tomu, jak informace proudi v
systému Enterprise Resource Planning (ERP) a proc¢
je efektivni tok dat zasadni pro efektivhi fungovani
podniku. Vysvétlenim role ERP systémuU a toku dat
modul pomaha Ucastnikim rozpoznat, jak nespojené
procesy a manualni zpracovani dat mohou omezovat
prehled o fungovani podniku a zpomalovat
rozhodovani.

Modul si dale klade za cil podpofFit prakticky a reflektivni
pristup ke zlepsovani podnikovych procesu.
Prostfednictvim realnych pfikladu a Fizené analyzy jsou
Ucastnici vedeni k identifikaci problémud v toku dat ve
svych vlastnich organizacich a k hledani realizovatelnych
zlepseni, ktera zvysuji koordinaci, snizuji chybovost a
podporuji efektivnéjsi a udrzitelnéjsi fungovani podniku.



Uvod

S rdstem rodinnych podnikd se sprava informaci
napric  prodejem, zasobami, Ucetnictvim a
dokumentaci stava stale slozitéjsi. Pokud jsou data
rozptylena v papirové podobé, tabulkach a e-
mailech, zvysSuje se neefektivita i chybovost.
Porozuméni toku dat v ERP systému pomaha
podnikdm nahradit roztristéné procesy
iIntegrovanymi a spolehlivymi pracovnimi postupy.

e Rostouci podniky generuji stale
vetsi mnozstvi provoznich informaci

e Nespojené nastroje ztézuji
koordinaci mezi tymy

e Integrované systémy pomahaji
obnovit prehled a kontrolu

i
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Systém Enterprise Resource Planning (ERP)
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Systém Enterprise Resource Planning (ERP) je integrovana
softwarova platforma, kterd umoznuje podnikim fidit
klicové procesy na jednom misté. Namisto pouzivani
oddélenych nastroju pro prodej, fizeni zasob, Ucetnictvi a
dokumentaci propojuji ERP systémy tyto funkce tak, aby
mohly byt informace sdileny automaticky a konzistentné.

ERP systémy v malych a rodinnych
podnicich

Pro malé a rodinné podniky ERP systémy podporuji
kazdodenni ¢innosti, jako je zpracovani objednavek, fizeni
zasob, fakturace a reporting. Tim, Ze poskytuji jeden
spolehlivy zdroj dat, snizuji duplicitu, zvysuji prehlednost
a umoznuji podnikim rust bez zvySovani slozZitosti.




Porozumeéni toku dat v
ERP systému

Tok dat oznacuje zpUsob, jakym informace proudi v ERP
systému z jedné podnikové funkce do druhé. Data jsou zadana
jednou a nasledné vyuzivana napfi¢ oddélenimi, coz zajiStuje
presnost, konzistentnost a aktualizace v redlném case.

Snizuje potrebu manualniho predavani informaci mezi tymy

e ZajiStuje, ze vSichni pracuji se stejnymi a aktualnimi
informacemi

e Umoznuje odhalit problémy drive v procesu

Podporuje rychlejsi operativni i manazerské rozhodovani

o]
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Proc je tok dat dulezity

EEfektivni tok dat snizuje chybovost, Setfi ¢as a umoziuje tymum
soustrfedit se na produktivni praci misto opravovani chyb. Naopak
Spatny tok dat zpuUsobuje zpozdéni a skryvad problémy, dokud se
nestanou vaznymi.

Zlepsuje koordinaci mezi tymy prodeje, skladu a financi
e Snizuje stres zpUsobeny opravami na posledni chvili a urgentnimi zasahy
e Poskytuje managementu v¢asné a spolehlivé provozni informace

e Podporuje konzistentni poskytovani sluzeb zadkaznikim
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Typicka objednavka bez
integrace

V neintegrovaném prostredi je zakaznickd objednavka casto
zpracovavana prostiednictvim série nespojenych kroku. Jedna
osoba zaznamena uUdaje o objednavce, jind rucné aktualizuje
stav zasob a treti pripravi fakturu pomoci samostatnych nastroju.
Protoze jsou informace predavany manualné mezi lidmi a
systémy, dochazi casto ke zpozdénim a nedorozuménim a
chyby byvaji odhaleny az pozdé v procesu, napriklad pfi
dodani nebo fakturaci.

e Informace musi byt predavany manualné mezi lidmi nebo
systémy

e Chyby se Casto projevi az pozdée, napriklad pri dodani nebo
fakturaci

e Cas je vénovan kontrole a opravdm dat misto obsluhy
zdkazniku

e Privzniku problému je nejasnd odpoveédnost




Stejna objednavka v
ERP systému

V ERP systému se po zadani prodejni objednavky automaticky
aktualizuji zasoby, sklad obdrzi vydejni seznam, ucetnictvi
vytvori fakturu a dokumentace je ulozena digitalné — bez
nutnosti opétovného zadavani dat.

e Ukoly jsou spoustény automaticky bez nutnosti
dodatecné komunikace

o Je potieba méné kontrol, protoze data jsou napfic
systémy konzistentni

e Problémy lze odhalit vcas, jesté predtim, nez ovlivni
zakazniky

e Zaméstnanci se mohou soustredit na koordinaci a sluzby
misto administrativy
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Jak vypada
dobry tok dat

Po pochopeni toho, jak ERP systém zpracovava typickou
objednavku, je snazsi rozpoznat, jak v praxi vypada
efektivni tok dat. Kdyz informace plynule prochazeji
napric  jednotlivymi  funkcemi, prace je I|épe
koordinovana, odpovédnosti jsou jasné a problémy jsou
reseny vcas, nikoli az poté, co se vyhroti.

e Zmény jsou okamzité viditelné napri¢c celym e Informace se pohybuji bez nutnosti manualnich
podnikem: aktualizace provedené v jedné oblasti se v kroku: data jsou automaticky predavana mezi
realném case projevi vsude. systémy a tymy bez e-maild nebo telefonatu.

e Rozhodovani vychazi z aktudlnich a spolehlivych e Kazdy tym vi, co ma délat a kdy: ukoly jsou jasné
dat: management | zaméstnanci jednaji na zakladée spoustény, coz snizuje zmatky a zpozdéni.

presnych informaci, nikoli domnének.
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Jak rozpoznat problémy
v toku dat

Problémy v toku dat se Casto projevi v obdobi vysokého vytizeni,
rychlého rdstu nebo neocekavanych zmén v poptavce. Mohou se
projevovat cCastymi kontrolami na posledni chvili, opakovanymi
opravami nebo nejasnostmi ohledné toho, kterd informace je
spravna. Pokud tymy spoléhaji na manualni aktualizace, papirové
dokumenty nebo nepropojené nastroje, mohou se drobné
problémy hromadit a projevit se az na konci meésice, pri auditech
nebo ve chvili, kdy ovlivni zdkazniky. VSimani si téchto vzorcu
pomaha identifikovat mista, kde data v systému neplynou plynule.
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Zhodnoceni vasich
soucasnych toku dat

K provedeni analyzy toku dat nepotrebujete
technické znalosti. Projit jeden proces krok za
krokem cCasto odhali neefektivity | prilezitosti ke
zlepSeni. Zacnéte vybérem jednoho klicového
procesu, napriklad zpracovani zakaznickych
objednavek nebo rizeni prichozich dodavek.

Polozte si otazky:

e Kde data vznikaji
e Kam data sméruji dal
e Kdo s nimi pracuje

e Jak jsou zaznamenavana

Proces analyzy toku dat

EEd Vyberte klicovy proces

ﬁ% Identifikujte zacatek dat

Eﬁ Sledujte tok dat

ﬂﬁaﬁ Identifikujte uzivatele dat

?@ Zdokumentujte praci s daty
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Praktické zpusoby, jak zlepsit tok dat

Zlepseni toku dat nevyzaduje velké investice. | malég, cilené kroky mohou prinést vyznamné prinosy.

o Skolte svlj tym. | ty nejlepsi nastroje selhavaji,

e Automatizujte manualni Gkoly L. . . v L
pokud si uzivatelé nejsou jisti jejich pouzivanim.
. } ) o Kratké praktické skoleni nebo jednoduchy
e Propojte sve systemy. ERP reseni . : . o .
o 7 ] . prehled na jednu stranku muze vyrazné zvysit
nabizeji hotové integrace, které staci . o .
vyuzivani nastroju a snizit chybovost.

pouze aktivovat.

. ) e Vyuzijte odborné poradenstvi. Externi pohled
e Zavedte elektronickou spravu - o« : y
vam muze pomoci vyhnout se metodé pokus—

dokumentu . , s i
omyl a rychleji zavést osvedcené postupy.



Aktivita: Tok dat ve vasem podniku

V této aktivité budete analyzovat jeden realny proces ve vasem podniku a sledovat, jak informace postupuji od zac¢atku az do konce.
Cilem je odhalit mista, kde dochazi ke zpozdéni, opakovani nebo nejasnostem v datech, a identifikovat jednoducha zlepseni.

Postup krok za krokem:

1.Vyberte jeden proces
Zvolte jednu béznou Cinnost

2.Urcete vychozi bod \
ldentifikujte, kde data poprvé vznikaji (napf. telefonat, e-mail, zaznam v CRM, papirovy formular). }

3.Sledujte kazdé predani dat
Zaznamenejte kazdou osobu nebo oddéleni, které s daty v prubéhu procesu pracuje.

4.Uvedte pouzivané nastroje \
Zaznamenejte, kde jsou data evidovana (ERP, tabulka, e-mail, papir, ucetni software). }

5.Urcete koncovy bod
Identifikujte, kde data nakonec ,konci* (vystavena faktura, aktualizované zasoby, dokoncena dodavka, zazhamenana platba).

T T T T T

6.0znacte slaba mista
ﬁq Zvyraznéte kroky, které jsou pomalé, opakujici se, nejasné nebo zavislé na paméti.
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( , CONCLUSION

Dalsi kroky a ¥

ZAaver

Okamzité dalsi kroky

Porozuméni toku dat v ERP systému podporuje
plynulejsi fungovani, rychlejsi rozhodovani a

Zhodnotte jeden klicovy proces

udrzitelny rudst. Postupnym zavadénim zmén a 5
jejich prubéznym zlepsovanim mohou rodinné I r § . o
podniky budovat systémy, které skutecné i /. * Zlepsete jedno propojeni dat
podporuji jejich kazdodenni Cinnost. () 3 r
e Testujte, mérte a dale upravujte
e
] r e PokracCujte v uceni a zlepsovani
START
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Dalsi zdroje (Zdroje a dalsi cetba):

e Jak vybrat spravny ERP systém" - prUvodce Zoho ERP
Praktickée tipy pro vybér ERP rfeseni, které odpovida velikosti a potfebam vaseho podniku.
https://www.zoho.com/erp

e Digitalni nastroje pro MSP* — portal Evropské komise pro malé a stredni podniky
Prozkoumejte digitalni nastroje a zdroje podporované EU urcené pro malé podniky.
https://single-market-economy.ec.europa.eu

e Lean malé podnikani: zefektivhéni procest” — Harvard Business Review
Podnétny clanek o tom, jak mohou malé podniky zjednodusit své procesy a zvysit efektivitu.
https://hbr.org
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