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Innehallet i denna modul

Huvudpunkter
Introduktion
Nyckelbegrepp - Innehallet i den specifika modulen

Referenser och rekommenderad litteratur




Huvudpunkter
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Efter att ha avslutat denna modul kommer
deltagarna att:

e fa en tydlig forstaelse for vad det innebar att o fOrsta hur man satter matbara indikatorer (KPI,
skapa en realistisk fardplan for den grona ROI, CO.e, energisjalvforsorjning),
omstallningen i ett familjeforetag, e bli bekant med verktyg (bidragsprogram,

e |ara sig att tillampa de viktigaste samhallsenergi, PPA, cirkulara [6sningar),
planeringsstegen (baslinjeanalys, maldefinition, e kunna omsatta en vision till en handlingsplan for
milstolpar, ansvar, strategier, resurser, feedback), 12-36 manader for den egna verksamheten.

fQﬁ e |ara sig hur man involverar familjen, anstallda och

00 partners i planeringsprocessen,
Y| 3
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Introduktion .

En fardplan (ibland oversatt som en "resekarta"
eller "stegplan") ar ett visuellt och strategiskt
verktyg som visar vart foretaget ar pa vag, vilka

steg det kommer att ta for att na dit och inom 28
vilken tidsram. Till skillnad fran en klassisk
strategi, som ofta haller sig pa nivan av visioner
och langsiktiga mal, ger en fardplan konkreta
milstolpar, ansvarsomraden och resurser. Den ar P‘r
saledes en brygga mellan en idé och vardaglig

praktik. - £ 1

| samband med den gréona omstallningen ar en \ :
fardplan sarskilt viktig. Den hjalper till att koppla :
samman  familjevarderingar med  verkliga ‘-h.ﬁ e
Investeringar och beslut. Den ger medarbetarna aia ey P

en tydlig plan for vad som ska genomféras och = » o -
nar. Den underlattar kommunikationen med , e p— ey
partners, kunder och samhallet, och &kar ; . v
trovardigheten hos banker, investerare och

bidragsinstitutioner.

f\
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Viktiga begrepp

Vem bidrar till att skapa en fardplan?

e Familj och agare - satter den langsiktiga visionen:
"vart vi vill och vad vi vill féra vidare till nasta
generation.”

 Ledning och medarbetare - omsatta visionen i
konkreta projekt och atgarder.

e Externa partners — konsulter, banker,
finansieringsorgan, teknikleverantorer som levererar
kunskap och lésningar.

e Samhallet och kunderna - paverkar indirekt
fardplanen, eftersom deras forvantningar och behov
avgor vad som ar viktigt for foretaget att
kommunicera och implementera.




H fardpl ? i
ur ser en rardplan ut: Gantt-diagram
_ UPPGIFT IAN | FEBRIMARS APRIL| MAJ | JUNI | JULI | AUG SEPT | OKT NOV DEC

Uppgift 1 90 %

Den kan vara utformad som en tidslinje (tex. 12-36 Jppatt?

manader), ett Gantt-schema eller en tankekarta. Den PPl 3

listar specifika projekt (fran snabba vinster till Vppaltt 4

langsiktiga  investeringar), tilldelade roller och Uppoitt 5
ansvarsomraden, och anger matbara matvarden och Uppgift &
nyckeltal for framgang (tex. CO;e, % atervinning, Uppgift 7
sparade MWh).

Tankekarta Tidslinje
januari februari VETES
Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 3
A 4
Fardplan for den
gréna april Maj Juni
omstallningen
Uppgift 4 Uppgift 5 Uppgift 6
Juli Augusti september
Uppgift 7 Uppgift 8 Uppgift 9

7
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Verktyg for att skapa en fardplan

Traditionellt sett ritades fardplaner pa tavlor eller i presentationer. Idag finns det ett
brett utbud av digitala och moderna verktyg som underlattar visualisering och

samarbete, sasom:

¢ Excel / Google Kalkylark

enkel utgangspunkt, tydlig
tabell dver steg, milstolpar
och budgetar

0 PowerPoint / Canva

visuellt format, [att att dela
inom familjen och féretaget

¢ Trello, Asana, ClickUp

projektledningsappar som
mMOojliggor uppgiftstilldelning,
deadlinesparning och
liveuppdateringar av
fardplaner

¢ Al-assistenter

simulera scenarier (t.ex.
avkastning pa investeringar i
solenergi, CO,-besparingar)

¢ Interaktiva instrumentpaneler
(Power Bl, Tableau)

visa i realtid hur féretaget
uppfyller ekologiska mal

¢ Miro, Vaggmalning

digitala whiteboardtavlor dar
familjen och teamet
tillsammans kan skapa
fardplanen och visualisera
scenarier

e

0,

|lata anstallda se effekten av sitt
arbete (konsumtion, besparingar,
atervinning)

Mobilappar

Specialiserade
ESG/férnybara energiverktyg

t.ex. Sphera, Plan A, Sweep, som
sparar koldioxidavtryck, utslapp
och effekten av enskilda steg

Samarbetsplattformar

Familjeféretag kan dela fardplaner
och erfarenheter inom féreningar
och affarsnatverk



R
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Exempel pa en fardplan skapad i Microsoft Excel:

Aktivitet

Ansvar

Matbart mal

Forvantade
kostnader

Baslinjeanalys (férbrukning, utslapp,
processer)

ESG-koordinator / extern

konsult

Rapport med baslinjedata
utarbetad

2 000-4 000
euro

Definition av vision och mal

Familjerad + ledning

Ekologiskt uppdrag i en
mening, 3-5 huvudmal

Internt
(workshops)

Snabba vinster (LED,
varmeatervinning, digitalisering)

Teknisk chef +
underhallsteam

10 % minskning av
energiférbrukningen

20 000-40 000
euro

Strategiska projekt (installation av
solceller, e-mobilitet, FSC-
forpackningar)

Projektledare +
ekonomichef

Installation av 250 kWp
solceller, 20 % av flottans
elproduktion

200 000-600
000 euro (Mmed
subventioner)

Expansion och partnerskap
(samhallsenergi, cirkularitet)

VD + partnerskap med
kommun/leverantorer

Ga medien
energigemenskap, 50 % av
forpackningarna ar cirkulara

80 000-200 000
euro

Matning och rapportering (KPI, CO-e,
ESG-rapporter)

ESG-koordinator +
controlling

Arlig ESG-rapport, KPI-
dashboard

8 000-20 000
euro/ar




7 viktiga steg i att skapa en fardplan
Kommunikation och
intressentengagemang

Att skapa en fardplan ar inte en engangsuppgift
utan en gradvis process som vagleder ett KPI och
familjeforetag fran den inledande analysen till det framgangsmatning
langsiktiga engagemanget av alla nyckelaktorer.
Varje steg har sin egen logik och bygger pa det
foregaende - fran att kartldagga grundlaget,
definiera visioner och mal, satta milstolpar och
finansiering, till att tydliggora roller, mata Resurser och
framgang och kommunicera med intressenter. finansiering
FOorst nar dessa steg ar sammankopplade
framtrader en funktionell och realistisk fardplan.

Styrning och roller

Milstolpar och tidslinje

Definiera vision och
mal

7
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Steg 1- Baslinjeanalys

Baslinjeanalys ar det forsta steget mot att skapa en
realistisk fardplan. Utan en tydlig bild av féretagets
nuvarande prestation inom omstallningens olika omraden
(sasom energi, produktion, forpackning, relation till
omgivningen, foretagskultur och kommunikation med
samhallet) ar det omdjligt att satta mal eller folja upp
framsteg.

Forst nar vi vet var vi star idag kan vi pa ett ansvarsfullt satt
avgora vart vi vill nd i framtiden. Basdata fungerar som en
referenspunkt — de goér det modjligt att jamfoéra framtida
besparingar och férbattringar.

De hjalper ocksa till att identifiera "snablba vinster” saval
som strategiska investeringar.

10



Steg 1- Baslinjeanalys
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Omraden att analysera (internt vs externt)

Vad vi kan hantera internt (gor-det-sjalv-metoden)

Dar det ar lampligt att involvera externa experter

Energi - grundldaggande dversikt dver forbrukning fran fakturor
och matare, registrering av branslekostnader.

Detaljerad energibesiktning - certifierade besiktningsman kan
identifiera specifika besparingar och berdkna aterbetalningstider.

Transport — inventering av fordonsflottan, utvardering av
genomesnittlig bransleforbrukning och utslapp baserat pa
fordonsregistreringsdokument.

Berakning av koldioxidavtryck (CO.e) — sarskilt Scope 3 (utslapp i
leveranskedjan) kraver specialiserad kunskap och programvara.

Produktion och drift — kartlaggning av avfallsstrommar,
registrering av vatten- och materialforbrukning.

Teknologiska produktionsrevisioner — t.ex. matning av maskiners
effektivitet, optimering av logistik eller bevattningssystem.

Produkter och foérpackningar - lista dver anvanda material,
kontroll av certifieringar (FSC, PEFC, atervunnet material).

Ekodesign av produkter och forpackningar — konsulter kan utforma
cirkulara lésningar och beddma livscykeln (LCA).

Manniskor och kultur — enkater bland anstallda och familj,
interna intervjuer.

Styrning och ESG-rapportering — en extern facilitator eller konsult
hjalper till att faststalla nyckeltal, rapporteringsramverk (GRI, CSRD)
och granser for vad som inte far goras.

Samhallet och allmanheten - enkel dversikt dver aktiviteter
(sponsring, samarbete med kommunen).

Miljoprojekt i landskapet — sasmarbete med icke-statliga
organisationer eller experter pa biologisk mangfald.

11
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Steg 1- Baslinjeanalys
Metoder och verktyg att anvéanda

‘ Energi- och miljérevisioner

Berakning av koldioxidavtryck (CO.e) - Scope 1,
2,3

Kartlaggning av processer och materialfléden

Undersokningar bland anstallda,
familjemedlemmar och samhallet

Benchmarking (jamférelse med branschen)

12



Steg 1- Baslinjeanalys

Konkreta exempel pa riktiga foretag i hela Europa

Foretag Gron omstallningsaktivitet (RES) Steg for att analysera grundlaget

. . . Utvardering av elforbrukning, identifiering av
Installation av solcellsanlaggningar (3x30 kW), J J J

Delfy (Tjeckien) VA rmenUmoar toppbelastningar, aterbetalningsberakning,
pUmMp dvervakning av produktion/férbrukning

Mardskog & Lindkvist Effektivare lager (varmeatervinning) + Overvakning av temperatur och forbrukning,

(SE) biogaslastbilar logistisk analys, sparning av transportutslapp

Elektrofink Energirevision, féorbrukningsscenarier,
(Tyskland) Ny produktionsanlaggning med 160 kW solceller kapacitetsberakningar, utvecklingsplan for

ﬁa fornybar energi

25 Implementering av LED-belysning + forberedelse Analys av gas- och elforbrukning,
ﬂ S s () g d yShing kostnadsjamforelse av alternativ, utvardering av 13

. e [P besparingar
SUFABU Pl




Steg 1-Baslinjeanalys

Reflektionsfragor

e Har vi for narvarande tillforlitliga uppgifter om var
energi- och gasférbrukning, utslapp, avfall och
forpackningar, eller forlitar vi oss bara pa
uppskattningar? "

e Inom vilka omraden kan vi sjalva utféra analysen,
och var behover vi externt stod?

e Vilka ar vara storsta "informationsluckor” (t.ex.
utslapp i Scope 3, avfallshantering,
samhallspaverkan)?

e Arvara data jamforbara med branschreferenser?
Om inte, hur kommer vi att komplettera dem?

e Vem i familjen eller féretaget kommer att ansvara
for att samla in och uppdatera dessa uppgifter?

-~

f
(‘
-

=

Uppgift for foretaget

F Valj tre nyckelomraden (t.ex. energi, transport, forpackning) och genomfor en grundlaggande analys:
ﬁ e Samla in tillganglig intern data (fakturor, register, lager).
o0 e Ange om uppgifterna ar korrekta (harda) eller uppskattade.
e Utvardera om ni kan overvaka detta omrade internt eller om externa experter kommmer att behdvas.

Resultatet ar en enkel tabell "Vad vi vet — Hur tillforlitligt — Internt/Externt”, som blir grunden for
fardplanen.

SUFABU
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Steg 2 - Definiera vision och mal

Efter den inledande analysen ar nasta steg att satta en vision och matbara mal.
Visionen besvarar fragan "Vart vill vi, som familjeféretag, na?” och malen
definierar "Hur ska vi mata det specifikt och nar?” For att visionen och malen
ska vara meningsfulla maste de formuleras enligt SMARTER-metoden. Varje

mal bér vara:

Specifik
tydligt definierade

Matbar

Uppnaelig
(achievable)

realistiskt inom

(t.ex. "minska uttryckt i siffror eller

elforbrukningen pa
kontoret” istallet for
"bli mer ekologisk”)

Tidsbunden

med en tydlig horisont
(t.ex. "inom 12
manader”)

indikatorer (t.ex. "med

Utvardera
(evaluate)

kontinuerligt
overvakas for att
kontrollera framstegen

Relevant

i linje med familjens

foretagets resurser vision och

affarsstrateqi

Stalla om
(readjust)

redo att anpassas
efter forandringar
(teknik, lagstiftning,
ekonomi)

15



Steg 2 - Definiera vision och mal

Praktiska exempel

Delfy (CZ) - Solceller och varmepumpar

e Vision: "Att vara ett sjalvforsorjande energiforetag
med minimalt beroende av externa kallor.”

e Kortsiktigt SMARTER-mal: "Inom 12 manader 6ka
den egna elproduktionen fran solceller med 10 %
genom installation av ytterligare 10 kW kapacitet.”

e Langsiktigt SMARTER-mal: "Senast 2030 uppna 80
% sjalvforsorjning av energi genom en kombination
av solceller, lagring och varmepumpar.”

Mardskog & Lindkvist (SE) - Biogas och transport

e Vision: "Att minska koldioxidavtrycket fran
logistiktjanster och bibehalla ryktet som en
ansvarsfull familjeagd grossist.”

e Kortsiktigt SMARTER-mal: "Inom 2 ar ersatta 20 % av
fordonsflottan med biogasdrivnha fordon och minska
koldioxidutslappen fran transporter med 15 % jamfort
med 2022

e Langsiktigt SMARTER-mal: "Senast 2035 ska 100 %
av flottan drivas med elektrisk eller annan utslappsfri
framdrivning.”

16



Steg 2 - Definiera vision och mal
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Uppgift for familjeforetaget

Anvand resultaten fran din baslinjeanalys och valj 2-3
prioriterade omraden (tex. energi, transport,
forpackning).

For varje omrade, skriv ner:
e En vision (vart vi vill n3), och
e Tva SMARTARE mal:
o En kortsiktig (inom 12-24 manader),
o En langsiktig (5-10 ar).

Se till att malen ar:
e Matbara (hnumeriska indikatorer),
e Realistisk (kostnader/resurser),
e Utvarderbar och anpassningsbar (kan
regelbundet beddmas och justeras vid behov).

Diskutera forslagen pa familjeradet och ta med
feedback fran alla generationer.

17



Steg 3 - Milstolpar och tidslinje

Att definiera en vision och mal ar bara borjan. For att sakerstalla att fardplanen inte bara forblir pa papper
maste den delas upp i specifika milstolpar. Milstolpar ar kontrollpunkter pa tidslinjen som hjalper foretaget
att folja framsteg, motivera anstallda och reagera pa problem i tid. For familjeféretag ar det viktigt att satta
milstolpar pa ett satt som aterspeglar bade kortsiktiga snabba vinster och langsiktiga strategiska projekt.

Hur satter man milstolpar?

snabba vinster som visar resultat
och bygger motivation (t.ex. LED-
belysning, processdigitalisering,
vattenbesparingar)

Kortsiktigt (0-12 manader)

investeringsprojekt med synlig

@ effekt (t.ex. installation av solceller,

iINkdp av elfordon, nytt
avfallshanteringssystem)

Medellang sikt (12-24 manader)

Langsiktigt (24-36 manader

och langre) systemforandringar och partnerskap
(t.ex. intrade i samhallsenerqi,
cirkulara modeller,
koldioxidneutralitet)

7
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Steg 3 - Milstolpar och tidslinje

Hur séatter man milstolpar?

Delfi (Tjeckien):
e Milstolpe 1: Installation av ytterligare 10 kW solceller inom
12 manader.
e Milstolpe 2: Forvarv av ett 50 MWh lagringssystem inom
24 manader.
e Milstolpe 3: Uppna 80 % sjalvforsorjning pa
energiomradet senast 2030.

Mardskog & Lindkvist (SE):
e Milstolpe 1: 5 biogaslastbilar inom 12 manader.
e Milstolpe 2: Utoka flottan med 20 % med fordon som
drivs med alternativa branslen inom 24 manader.
e Milstolpe 3: Helt utslappsfri fordonsflotta senast 2035.

Milstolpar kan uttryckas i en tidslinje eller i ett Gantt-
schema.

For mindre familjeféretag ar det mest praktiska formatet en
enkel tabell: Milstolpe - Deadline - Ansvar -
Framgangsindikator.

19



Steg 3 - Milstolpar och tidslinje
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Reflektionsfragor

e Vilka ar de 3-4 viktigaste milstolparna vi maste uppna for att uppfylla visionen?

e Vad kan implementeras snabbt och billigt, och vad kraver [angsiktiga
Investeringar?

e Hur kan vi anpassa tidslinjen till ekonomiska maojligheter och familjens
beslutsfattande?

LA
b Lot

Uppgift for foretaget e e R

Du har redan analysen klar, visionen faststalld och de
SMARTER malen definierade.
Skapa nu en tidslinje for 12-36 manader och markera:
e Snabba vinster - aktiviteter inom 12 manader som
kan genomfoéras omedelbart.
e Strategiska projekt - investeringar inom 1-3 ar.
e Systemforandringar — steg med en horisont pa 5-
10 ar.

For varje milstolpe, lagg till:
e en ansvarsfull person, och
e en matbar framgangsindikator (KPI).

PA)



Steg 4 - Resurser och
finansiering

Utan att sakra resurser och
ekonomisk tackning blir en
fardplan bara en lista med
dnskemal. Varje steg i den
grona omestallningen kraver
tydligt beraknade kostnader,
resurser och
finansieringsalternativ. For
familjeforetag styrs
beslutsfattandet vanligtvis
inte bara av ekonomisk logik
(ROI, kassaflode) utan ocksa
av familjevarderingar och en
langsiktig horisont  som
stracker sig bortom en enda
generation.

Finansiering for familjeféretag

Eget kapital

Aterinvesterad vinst, besparingar,
familjekapital

Banklan

Kommersiella lan, gréna [an med
formanliga villkor

Subventioner och bidrag

EU-program, Moderniseringsfonden,
Horisont, LIFE

Elkopsavtal

Langtidsavtal for fornybar
elférsérjning

Leasing-/ESCO-modeller

Energitjanster med prestandagarantier,
betalda fran besparingar

02

03

04

05
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Alternativa kallor

Energikooperativ

GCemensamma investeringar med
kommun/foretag, delade fordelar

P2P-finansiering
Peer-to-peer-lan via plattformar

Grasrotsfinansiering

Samhallsfinansiering, kunder bidrar
till projektet

Grona obligationer

Utgivning av féretagsobligationer
for ekologiska projekt

ESG-fonder / Riskkapital

Investeringsfonder inriktade pa
hallbara projekt

Offentlig-privat partnerskap

Partnerskap med stat/kommun foér
infrastrukturprojekt

Partnerskap med kunder
Produkt-/energiprenumerationer,

73
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kunder medfinansierar projektet
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Steg 4 - Resurser och finansiering

Reflektionsfragor

73
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Vilken investeringstroskel anser var familj vara
acceptabel?

Kan vi balansera ekonomisk aterbetalning med
ekologisk nytta~

Ar vi redo att samarbeta med partners
(kommuner, andra foretag, banker) i storre
projekt?

Har vi en reservplan om vi inte lyckas fa ett
bidrag/lan?

Uppgift for foretaget

Valj 1-2 projekt fran din fardplan (t.ex. solceller, elektromobilitet, cirkular forpackning).
For varje projekt, lista:

e Uppskattade kostnader

e Mojliga finansieringskallor (eget, |an, subvention, partnerskap)

e ROI (avkastning pa investering)

o Ekologiska fordelar (t.ex. COse-besparingar, sparade MWHh, vattenbesparingar)

Resultatet ar en enkel beslutstabell som ska anvandas vid familjeradet.

22



Steg 5 - Styrning och roller

Den grona omstallningen handlar inte bara om teknik och
ekonomi utan aven om ledning och ansvarsskyldighet. Om det ar
oklart vem som bestammer, vem som kontrollerar och vem som
ansvarar for att uppfylla fardplanen riskerar hela planen att stanna
av. Styrning innebar att skapa en beslutsstruktur i familjeforetaget
som ar transparent, effektiv och hallbar pa lang sikt.

Metoder och verktyg att anvanda

« Vem ager ESG-agendan/den gréna omstallningen? (t.ex. ESG-
samordnare, teknisk chef, familjemedlem som anfortrotts
agendan)

» Vilken ar familjeradets roll? (langsiktig vision, strategiska
Investeringar, familjevarderingar)

e Vilken ar ledningens och medarbetarnas roll? (operativa steg,
Implementering av snabba vinster, intern kommunikation)

e Hur kan man involvera externa partners och radgivare?
(revisorer, subventionsspecialister, teknikleverantorer)

e Hur sakerstaller man kontinuitet under generationsskiftet?
(tydligt definierade kompetenser, dokumenterade processer,
rapportering)

23
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Steg 5 - Styrning och roller

Rekommenderad rollférdelningsmodell

Familjeradet

definierar langsiktig vision och
strategi (t.ex. koldioxidneutralitet ar
2040)

Ledning ESG-koordinator Anstdllda

ansvarig for att implementera projekt sakerstaller planering, rapportering aktivt bidra till snabba vinster
och uppfylla nyckeltal och kommunikation (besparingar, avfallssortering, forslag)

Externa partners
ﬁ tillhandahalla know-how, teknologi och
ﬁ kontroll (revisioner, subventioner,

% konsulttjanster

SUFABU



Steg 5 - Styrning och roller

Reflektionsfragor

e Har vi en tydligt utsedd "agare" av ESG-agendan
o Ar kompetensen mellan familjeradet och
ledningen korrekt fordelad?

e Hur ar olika generationer i familjen involverade i

e Har vi ett system for regelbunden rapportering

73
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inom foretaget?

beslutsfattandet?

och uppféljning?

Uppgift for familjeforetaget

Skapa en rollkarta: vem ansvarar for varje omrade i fardplanen (energi,
mobilitet, avfall, forpackning).

Utse en huvudsaklig ESG-agare (familjemedlem / ESG-koordinator).
Stall in rapportering: bestam hur ofta resultaten ska presenteras for
familjeradet och ledningen.

Diskutera huruvida externa radgivare ska involveras (t.ex. for
certifieringar, subventioner, matning av koldioxidavtryck).

25
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Steg 6 - KPIl och matning av framgang

"Det som inte mats, hanteras inte.” For att sakerstalla att fardplanen inte bara
forblir en lista med aktiviteter maste den innehalla tydligt definierade KPl:er
(Key Performance Indicators). KPlier visar om foretaget verkligen gor
framsteg mot sina mal.

| familjeforetag behéver nyckeltalen vara:

Finansiell

Avkastning pa investeringen,
besparingar

Miljo

CO,, avfall, vatten, andel fornybar energi

Social

anstallda, samhalle, rykte

Och viktigast av allt: forstaeligt for alla — fran agare
till anstallda.
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Steg 6 - KPIl och métning av framgang

Vad ska matas? — KPI-typer for gron omstallning och exempel

Energi

Arlig forbrukning (MWh/ar), % energi
fran fornybara kallor,
kostnadsbesparingar (EUR), %
besparingar i energikostnader, %
minskning av elférbrukningen

Utslapp

Minskning av CO,-utslapp fran
produktion (Scope 1, 2, 3) (ton/ar),
koldioxidavtryck per produktionsenhet

Vatten och avfall

% atervinning, % dricksvatten som
ersatts med regnvatten,

vattenforbrukning per
f q produktionsenhet, volymer farligt avfall

Y|
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Rorlighet

% elbilar i flottan, % av flottan som drivs
med biogas, minskning av
koldioxidutslapp per km logistik

Produkter och férpackningar

% atervunnet material, andel produkter
med FSC/PEFC-certifiering, minskning
av engangsplast

Styrning och kultur

antal utbildade medarbetare, antal
forslag till miljdinnovation fran
anstallda, ESG-rapportering
(GRI/CSRD-efterlevnad)
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Steg 6 - KPIl och matning av framgang

Verktyg for matning och rapportering

Interna kalkylblad Resursinsamling

Malsattning Implementeringsstrategi

(Excel, Google Sheets) (Plan A, Sweep,
~ enkel utgangspunkt (Power BI, Tableau) — Sphera) —integrerade GRI, CSRD, ISO 14001,
: . . data om enerqj,
tydliga visualiseringar 3 . Vetenskapsbaserade
. . utslapp och ekonomi 5
| realtid mal
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Steg 6 — KPI och matning av framgang

Reflektionsfragor

e Vilka tre indikatorer ar viktigast for oss —
ekonomiska, ekologiska eller sociala?

e Kan visamla in informationen sjalva, eller behover
Vi extern rapporteringsprogramvara?

e Hur ofta kommer vi att utvardera nyckeltal, och
vem ar ansvarig?

e Hur kommunicerar vi nyckeltal till anstallda och
partners — sa att de motiverar snarare an
overbelastar?

Uppgift for familjeforetaget

1. Valj 5 nyckeltal som bast aterspeglar din vision och dina mal.
2. For varje nyckeltal, specificera:
e Mattenhet (MWh, %, t CO»e),

fb ‘;’Z e Malvarde (t.ex. "minska med 20 % till 2025"),

00 e Ansvarig person,
o Matfrekvens (manadsvis, kvartalsvis, arligen).
3.Skapa en enkel KPIl-instrumentpanel (tabell eller visualisering) som

SUFABU regelbundet delas med familjeradet och anstallda.

PAS



N

SUFABU

Steg 7 - Kommunikation och
intressentengagemang

Framgangen for gron omstallning mats inte bara genom att
uppna tekniska mal eller ekonomisk avkastning. En annan
viktig faktor ar hur resultaten uppfattas av olika
intressentgrupper — familj, anstallda, kunder och samhallet i
stort. Forst nar alla dessa pelare ar engagerade i processen
blir fardplanen ett verkligt verktyg for forandring, inte bara ett
internt dokument.

De fyra pelarna f6r framgangsutvardering - familj,
anstdllda, kunder, gemenskap

Varje pelare - familj, anstallda, kunder och samhalle — har
olika forvantningar och en annan tidslinje for att identifiera
forandringar. Familjen utvarderar framsteg tidigt under
familjerad och investeringsbeslut. Anstallda borjar kdnna av
effekterna nar konkreta atgarder trader i kraft i den dagliga
verksamheten. Kunder reagerar nar nya produkter eller
tjanster dyker upp. Och samhallet uppfattar framgang pa
langre sikt, nar foretaget konsekvent bidrar till regional
utveckling. Darfor ar det viktigt att uppratta en regelbunden
cykel for utvardering och kommunikation, som visar
framsteg bade kontinuerligt och pa lang sikt.
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Steg 7 - Kommunikation och intressentengagemang
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Pelare Reflektionsfragor Indikatorer (KPl:er) Kommunikationsformat
Ar malenilinje med familjens Familjens n6jdhet med genomférandet av . e o
. : . : . . : . . 'g . Méten och protokoll fran familjerad.
varderingar? Deltar olika fardplanen (enkater, diskussioner). Antal
ore : . . . Interna rapporter som sammanfattar
Familj generationer i beslutsfattandet? engagerade familjemedlemmar (inkl. yngre .
s o . . : o . framstegen. Workshops éver
Ser familjen langsiktig mening generationen). Antal familjeradsmoten . .
. , . . generationsgranserna.
med forandring? agnade at ESC.
Kanner medarbetarna sig . . . . .
e . L, % av anstallda utbildade i ESG/férnybar Intranat och nyhetsbrev. Workshops
delaktiga i forandringen? Forstar . . o e . o e .
. el . energi. Antal inlamnade forbattringsférslag. och utbildningar. Gamification
Anstallda de orsakerna bakom varje atgard? o . - o . .
o . . Medarbetarndjdhet fran interna (tavlingar for basta idéer). Appar for
Har de madjlighet att féresla L et o .
. . undersdkningar. Personalomsattning. att spara besparingar.
Innovationer?
. . . . Marknadsféringskampanjer
. Tillvaxt i forsaljning av ekoprodukter/tjanster. . = e PElr
Uppfattar kunderna foretaget som . . (storytelling, certifieringar av
0 . - ) Kundlojalitet (NPS). Antal positiva ) : .
hallbart? Ar de villiga att foredra . . : . produkter). Sociala medier, foretagets
Kunder . . omnamnanden i recensioner/media. Antal L
gronare alternativ aven om de .. webbplats. Kundundersékningar,
. kunder som engagerar sig i . :
kostar mer? Ser de ett mervarde? . . fokusgrupper. Poddsandningar,
hallbarhetsinitiativ. .
effektvideor.
: e Lo : : . o Pressmeddelanden, lokala medier.
Bidrar vi till hallbarhet i regionen? Antal samhallsprojekt som anslutit sig till. ’
. . Partnerskap med skolor och
Samhallet Samarbetar vi med kommuner, Antal partnerskap (skolor, kommmuner, .
. . . : : : .. kommuner. Oppet hus-dagatr,
och skolor, icke-statliga foreningar). Mediebevakning (positiva kontra

allmanheten

organisationer? Hur uppfattas vi av
allmanheten?

negativa omnammnanden). Niva av fortroende
I samhallet (undersokningar).

samhallsevenemang. Transparent
ESG-rapport tillganglig foér
allmanheten.

31



Steg 7 - Kommunikation och intressentengagemang

Praktiska foretagsexempel - DELFY
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Pelare Reflektionsfragor Indikatorer (KPl:er) Kommunikationsformat
Ar investeringar i solceller och ot pe e o : o o : - .
. I 80 % sjalvforsoérjning pa energiomradet ar Kvartalsvisa familjemaoten.
varmepumpar i linje med den . . . . . .
F i 13nasiktiaa visionen? Ar vnare 2030. Antal familjemedlemmar involverade i Motesprotokoll om investeringar.
amiy = g‘ . FRy g projekt (far + son). Antal familjerad som Workshops om familjens ESG-
generationer involverade | .
arbetar med ESC. fragor.
beslutsfattandet?
Forstar medarbetarna varfor : o
digitalisering och Kallsortering infére? % av medarbetarna utbildade i hallbarhet Interna nyhetsbrev om sparande.
Anstallda el = . S ' (mal: 100 % senast 2025). Antal Foretags ESG-utbildning. Tavling
Bidrar de med egna idéer for L e . o . L e o
: forbattringsforslag (mal: 10 per ar). for basta miljoideé.
besparingar?
Uppfattar kunderna foretaget som Storytelling pa webbplatsen om PV
Kund hallbart? Ar de villiga att betala mer 20 % tillvaxt i forsaljningen av "gront lagrade” och e-mobilitet. Etikett med "ECO-
unaer for produkter som lagras med produkter. Antal positiva kundrecensioner. lagring" pa fakturor. Regelbundna
fornybar energi? kundnyhetsbrev.
.. Bidrar Delfy till ' | utveckli . .
LIl (It ;irutzilznlinresil\?ennaerl:w;/:c olrr:wg Antal samhallsevenemang (mal: 2 per ar) Oppet hus pa foretaget. Samarbete
och T d d 9 <P ' med lokala skolor. Effektrapport

allmanheten

solceller)? Hur uppfattas foretaget av
den lokala allmanheten?

Mediebevakning i regional press.

publicerad pa webbplatsen.
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Steg 7 - Kommunikation och intressentengagemang

Reflektionsfragor
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Kan vi tydligt definiera idag vilka vara viktigaste intressenter
ar (familj, anstallda, kunder, samhalle)?

Uppfattar varje grupp fordelarna med var grona omstallining
pa samma satt, eller skiljer sig deras forvantningar at?

Hur samlar vi in feedback fran intressenter idag — och hur
anvander vi den?

Ar vi beredda att kommmunicera inte bara framgangar utan
aven utmaningar och hinder?

Anvander vi lampliga kommunikationsformat for olika
grupper (familjerad # sociala medier #
kommunfullmaktige)?

Uppgift for familjeforetaget

Skapa en enkel intressentkarta (familj — anstallda — kunder — samhalle).
For varje grupp, lagg till:
e Vad de forvantar sig av oss (fordelar, varderingar, forandringar).
e Hur vi kommer att utvardera deras nojdhet (KPl.er, enkater, feedback).
e Hur vi kommer att kommunicera resultaten till dem (familjerad, intranat,
nyhetsbrev, sasmhallsevenemang, sociala medier).

Diskutera inom familjeradet om var kormmunikation ar balanserad idag — forbiser
vi nagon pelare?
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Sluttanke

Den gréna omstallningen av familjeforetag
ar inte ett engangsprojekt utan en
langsiktig resa. En fardplan hjalper till att
strukturera denna resa och visar att aven
sma steg spelar roll om de leder till en
tydlig vision. Varje familjeféretag har sina
egna varderingar, traditioner och resurser —
och dessa kan bli nyckeln till framgang.
Det handlar inte bara om att spara energi
eller minska utslapp, utan om att skapa ett
arv som framtida generationer kan vara
stolta over och som sakerstaller stabilitet
over tid.
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More to explore (Resources & Further reading)

e ESG News. (2025). ESG News — Sustainability News, ESG Investing, Events ... ESG News.
A website full of current news, reports, and analytical articles on ESG trends, green technology, regulation, and
climate finance. Link to the website: https://esgnews.com/.

e FamilyBusiness.org. (2025). Family Business — Improving entrepreneurship and family business effectiveness
through research and sharing of best practices.
International portal with a rich database of articles, research, and case studies on family businesses, their values,
succession, and sustainability. Link to the website: https://familybusiness.org/.

e IMD - Institute for Management Development. (2024). How green are family businesses? iBy IMD.
Blog and research studies dedicated to how family businesses approach ecological transformation, including their
specific advantages and challenges. Link to the website: https:/www.imd.org/.

o Family Firm Institute (FFI). (2025). Family Business Review & FFI| Practitioner.
Professional association with access to the peer-reviewed journal Family Business Review and practical newsletters
focused on strategy, governance, and sustainability in family businesses. Link to the website: https:/www.ffi.org/.

e Circular Economy Alliance. (2025). Circular Economy Alliance: Home.
A platform focused on education, knowledge sharing, and supporting the adoption of circular economy principles
in businesses, including family firms. Link to the website: https://circulareconomyalliance.com/.

o IESE Family Business Blog. (2025). The “S” in ESG: Social commitment in family business.
University blog reflecting on the role of social responsibility and values in family businesses, offering practical
insights on the connection between ESG and family dynamics. Link to the website: https:/blog.iese.edu/family-
business3/.
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Mer att utforska (Resurser och vidare léasning)

o ESG-nyheter. (2025). ESG-nyheter — Hallbarhetsnyheter, ESG-investeringar, evenemang ... ESG-nyheter.
En webbplats full av aktuella nyheter, rapporter och analytiska artiklar om ESG-trender, gron teknologi, reglering
och klimatfinansiering. Lank till webbplatsen: https://fesgnews.com/.

e« FamilyBusiness.org. (2025). Familjeforetag — Forbattra entreprendrskap och familjeforetags effektivitet genom
forskning och delning av basta praxis.
Internationell portal med en omfattande databas av artiklar, forskning och fallstudier om familjeféretag, deras
varderingar, succession och hallbarhet. Lank till webbplatsen: https://familybusiness.org/.

e IMD - Institutet for ledningsutveckling. (2024). Hur grona ar familjeforetag? iBy IMD.
Blogg och forskningsstudier om hur familjeforetag narmar sig ekologisk omvandling, inklusive deras specifika
fordelar och utmaningar. Lank till webbplatsen: https://www.imd.org/.

o Family Firm Institute (FFI). (2025). Familjeforetagsgranskning och FFl-praktiker.
Yrkesférening med tillgang till den vetenskapligt granskade tidskriften Family Business Review och praktiska
nyhetsbrev inriktade pd strategi, styrning och hallbarhet i familjeféretag. Lank till webbplatsen: https://www.ffi.org/.

o Alliansen for den cirkulara ekonomin. (2025). Alliansen for den cirkulara ekonomin: Hem.
En plattform inriktad pa utbildning, kunskapsdelning och stod for inforandet av principer for cirkular ekonomi i
foretag, inklusive familjeféretag. Lank till webbplatsen: https://circulareconomyalliance.com/.

o IESE Family Business Blog. (2025)."S" i ESG: Socialt engagemang i familjeforetag.
Universitetsblogg som reflekterar dver rollen av socialt ansvar och varderingar i familjeféretag, och erbjuder
praktiska insikter om sambandet mellan ESG och familjedynamik. Lank till webbplatsen:
https://blog.iese.edu/family-business3/.
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Bli gron med SUFABU!
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