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Syftet med denna modul

Denna larandemodul syftar till att hjalpa
familjeforetagare och nasta generations medlemmar
att forstd hur ekonomiska och sociala hallbarhetsmal
gemensamt formar deras beslutsfattande. Genom
att skilja mellan finansiella och icke-finansiella mal,
sasom familjekontroll, identitet, band och kontinuitet
mellan generationerna, belyser modulen varfor
familjeforetag kan hantera hallbarhetsfragor pa ett
annat satt an icke-familjeféretag.

paverkar beslutsfattandet i familjeforetag

e Anvand strukturerade ramverk for att utvardera
familjens olika mal och faststalla grona arbetssatt i
linje med dessa mal

Modulen syftar vidare till att ge dig och din familj ett
strukturerat ramverk fér att reflektera over era
prioriteringar, identifiera madjliga malkonflikter och
utvardera era hallbarhetsinvesteringar darefter. Genom
guidad reflektion och praktiska tips lar du dig hur du
kan féra en dialog med din familj om era gemensamma
och motstridiga mal sa att ni kan utforma mer
valgrundade och balanserade hallbarhetsstrategier i
linje med era langsiktiga mal.
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Introduktion

Familjeforetag tenderar att skilja sig fran icke-
familjeféretag i sina affarsbeslut. Icke-familjeféretag
tenderar att fokusera pa att forverkliga sin
ekonomiska hallbarhet i termer av vinstmaximering.

Aven om ekonomisk hallbarhet ocksd ar viktigt for
familjeforetag, betonar de den kontrollerande
familjens icke-finansiella mal, sasom kontroll &ver
foretagets tillgangar, positiv familjeidentitet och
rykte, samt kontinuitet mellan generationerna |
familjeféretaget (Berrone et al,, 2012).

Som sadan tenderar den kontrollerande familjen att
engagera sig i social hallbarhet for att bygga
positiva relationer med intressenter, som i sin tur
hjalper dem att uppna dessa icke-finansiella mal.

Dessa mal kan dock sta i konflikt med
é «{‘1 varandra och leda till att den
SOOY kontrollerande familjen prioriterar
ﬂ ekonomisk respektive social hallbarhet

pulipegs | olika grad.
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Din familj kan valja att inte engagera sig i strategier,
sasom innovation och entreprenodrskap, som kan
forbattra foretagets ekonomiska resultat men
riskerar att undergrava agarnas formdgenhet.

Samtidigt kan ni ocksa avsta fran strategier, sasom
6kad transparens och mangfald i styrningen, som
framjar foretagets sociala hallbarhet men kan
minska familjens kontroll och inflytande (Vazquez,
2018).

Darfor ar det viktigt att din familj utvarderar hur ni
vager era ekonomiska och icke-finansiella mal nar
Nni  bestammer er for att investera | en
hallbarhetsmetod.

| den har modulen kommer du att lara dig vilka
gemensamma familjemal ar, hur dessa mal kan
dela spanningar och hur din familjs utvardering av
dessa mal avgor foretagets hallbarhetsarbete.



Ekonomiskt och socialt ansvar
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Finansiella mal foér ekonomisk hallbarhet. Som foéretagare har en
kontrollerande familj det ekonomiska malet for foretaget att sakerstalla
att foretaget inte bara dverlever utan ocksa okar familjens och foretagets
formogenhet.

Aven om detta ekonomiska mal liknar &gare av icke-familjeféretag, ar din
familjs ekonomiska mal inte begransade till att 6ka formdgenheten under
en kort tidsperiod.

Istallet kan dina mal vara langsiktiga genom att strava efter ekonomisk
hallbarhet, dvs. att familjens formogenhet vaxer och ackumuleras éver
generationer.

Icke-finansiella mal och social hallbarhet. Familjeféretagens unika
natur ligger i den kontrollerande familjens betoning pa sina icke-
finansiella mal.

Begreppet socioemotionellt varde (SEW) fangar sadana icke-finansiella
mal som tillgodoser familjens emotionella behov (Gomez-Mejia et aI5
2007).



Socioemotionellt varde

Socioemotionellt varde (SEW)

kontroll
Behalla dgande ach
nflytande dwer

S De vanligaste SEW-malen (Berrone et al, 2012)
N\ inkluderar familjens uppmarksamhet pa
< ---IIH-‘& I== [T 1.bevara familjens kontroll och inflytande i foretaget,
— L<C sasom agande och ledning
o 2.bygga en positiv identitet och ett namn som
GtAmafam r:'"""m_w":f Starka anseendet o - .
. .l hos intressenter uppfattas av  bade  familje- och  icke-
familjeintressenter
3.uppratthalla de sociala banden med intressenter
som litar pa familjen,
4.behalla positiva kanslor infér relationen med
familjen och foretaget, och
5.férnya familjebanden | foretaget genom succession
Framja valbefinnande | Varda fartroendet hos . .
familje- och intressenter INOM famll_]en
affarsrelationer
f:b Dessa icke-finansiella mal fokuserar den a&gande
00¢( familjen pa att skapa sociala varden som kan bevaras
M och overféras mellan generationer (Vazquez, 2018).
)\
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Avvagning mellan ekonomisk och social hallbarhet

Nar familjeféretag beaktar finansiella och icke-finansiella mal nar e
de fattar hallbarhetsbeslut kan man ibland uppleva en avvagning / o
mellan dessa mal och hur man bdr narma sig ekonomisk kontra :
social hallbarhet. oacd| ] e

Om din familj framst ar intresserad av ekonomisk hallbarhet nar
det galler att maximera tillvaxten av familjens formoégenhet och
tilgangar, kan du potentiellt betrakta social hallbarhet som
kostsamma investeringar som inte nddvandigtvis [6nar sig i
langden (Miller & Le Breton-Miller, 2021).
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Till exempel har vara fall med S & A Sofokleous Bakery (Cypern),
Orditura Paola di Grazzini Fausto (ltalien) och Satturn HoleSov
(Tjeckien) alla uttryckt oro éver hoga initiala investeringskostnader i
hallbar infrastruktur, sasom att byta till elektriska leveransfordon
och bygga en solcellsanlaggning, och de hoga arsavgifterna for att
uppratthalla miljécertifieringar, sarskilt nar de inte ar sakra pa om
dessa metoder kommer att uppna de langsiktiga effekter de
ﬁﬂ forvantar sig, sasom battre energieffektivitet och forbattrade

Q oo? kundrelationer.

SUFABU




Hur utvarderar man sina mal
effektivt for att fatta
hallbarhetsbeslut?

Nar din familj kdmpar med att avgodra vilken hallbarhetsprioritet
som ska uppnas ar det viktigt att forst ha en oppen
kommunikation om varje medlems mal.

Detta ar sarskilt viktigt eftersom olika medlemmar kan lagga olika
vikt vid ekonomiska och icke-ekonomiska mal, och du kanske vill ta
reda pa vad dessa medlemmar har gemensamt for att battre
utnyttja familjens resurser for att uppna dess hallbara effekter.
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Till exempel har flera av vara fall lyft fram enskilda medlemmar,
sarskilt nasta generations medlemmar, och deras mal och passion
for miljoarbete som de framsta drivkrafterna for att deras familjer
ska borja Overvaga att investera i hallbara metoder, sasom S & A
Sofokleous Bakery (Cypern) insatser for mer miljovanliga
forpackningar for produkterna och Grupo El Castillo (Spanien) g N |
inforande av battre atervinningsprogram for att minska P N Tl
kontorsavfall fran anstallda och produktavfall fran kunder. g A e P

Pa liknande satt har nasta generations medlem i Mardskog & ¢ ,m *Ti \
Lindkvist (Sverige) en stark medvetenhet om miljomassig o Faas
hallbarhet och forhandlar med den nuvarande generationens N v
ledare for att 6vervaga att ta hallbara initiativ, sasom att byta fran | T aF
fossila branslen till biogas. il




Forlust

ﬁﬁ Negativ kansla
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Positiv kansla

A

Fa

Den positiva kanslan fran en
enhets vinst ar inte lika stark
som den negativa kanslan
fran en enhets forlust

Nar ni utforskar de gemensamma malen bland era
familjemedlemmar kanske ni vill se hur era familjemedlemmar
varderar ekonomiska och icke-ekonomiska forluster pa olika satt.

Manniskor tenderar sarskilt att uppfatta forluster som mer
betydelsefulla; till exempel kan en ekonomisk forlust pa en dollar
framkalla starkare kanslor an en motsvarande vinst, aven om
beloppen ar lika stora (Wiseman & Gomez-Mejia, 1998).

| familjeféretag maste utvarderingen vidare beakta vinst och
forlust av socioemotionell vdrde, sasom kontroll, emotionella
kanslor och familjens rykte.

Sarskilt vissa av dina familjemedlemmar kan anse att forlusten av
sadan socioemotionell varde har allvarligare konsekvenser an den
ekonomiska forlusten (Gomez-Mejia et al,, 2007), sarskilt den
kortsiktiga ekonomiska forlusten.

| det har fallet kan dina familjemedlemmar vara villiga att
investera initiala kostnader eller arsavgifter for att undvika
langsiktig forlust av sociala varden.



- Till exempel motiverar Orditura Paola di Grazzini Fausto

e : (Iltalien) sina arliga avgifter for miljocertifieringen for att
’ | F undvika att forlora kunder och partners i leveranskedjan som
Z behover en sadan certifiering.

e - | ""’“ - RS [hallbara metoder, sasom
;;‘f :V;;-.a{// y4 /I';f’k ff‘.ff:‘f ‘:; / ; ;1 I} ]
~—~ Plojhar (Tjeckien)
- ersatter fossila
_- | branslen med
| komprimerad
naturgas for sina
transportfordon
11 .

De andra fallen valjer att gdra den initiala investeringen |

Konstanta MF (Ukraina)
och Satturn HolesSov
(Tjeckien) installerar
solpaneler pa sina
anlaggningar for att
undvika framtida
osakerhet, sdsom volatila

priser och tillgang pa
fossila branslen och el
fran befintlig nationell
Infrastruktur.




Har ar nagra fragor som kan hjalpa din familj att férsta varandras mal (fran 1 = inte sarskilt viktigt till
7 = mycket viktigt), sarskilt icke-ekonomiska mal (Berrone et al., 2012).

Kontroll och inflytande
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Familjemedlemmar utdovar kontroll over
foretagets strategiska beslut

"_r .'

=
-i-:l‘-f

2%

- ¥
o Rl
i

3 4
4
i

De flesta chefspositioner innehas av
familjemedlemmar

Icke-familjechefer och direktorer utses av
familjemedlemmar

Styrelsen bestar huvudsakligen av
familjemedlemmar

Att bevara familjens kontroll och
sjalvstandighet ar viktiga mal

SUFABU



Hur skulle du utvardera foljande mal?
(1 = Inte sarskilt viktigt och 7 = mycket viktigt)

Familjemedlemmar har en stark kansla av
tillhorighet till familjeforetaget

Familjemedlemmarna kanner att familjeféretagets
framtngang ar deras egen frammgang

Familjeforetaget har stor personlig
betydelse for familjemedlemmar

Att vara medlem i familjeforetaget hjalper
till att definiera vilka vi ar

Familjemedlemmar ar stolta dver att beratta
for andra att vi ar en del av familjeforetaget

3

oo : "
Kunder associerar ofta familjenamnet med

familjeforetagets produkter/tjanster
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Hur skulle du utvardera foljande mal?
(1 = inte sarskilt viktigt och 7 = mycket viktigt)

Sociala band

Mitt familjeforetag ar mycket aktivt | att
framja samhallsaktiviteter

Anstallda som inte ar familjemedlemmar
behandlas som en del av familjen

Kontraktsrelationer bygger i huvudsak pa
tillit och normer om omsesidighet.

Att bygga starka relationer med andra, t.ex.
foretag, foreningar och myndigheter, ar viktigt.

3

00 Avtal med leverantorer bygger pa
w |dngsiktiga relationer
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Kanslor

Hur skulle du utvardera foljande mal?
(1 = inte sarskilt viktigt och 7 = mycket viktigt)

Kanslor paverkar ofta beslutsprocessen i
familjeforetaget

Att skydda familjemedlemmarnas valbefinnande ar
avgorande, utover deras personliga bidrag till foretaget

De kanslomassiga banden mellan
familjemedlemmar ar mycket starka

Affektiva overvaganden ar ofta lika viktiga
som ekonomiska overvaganden

Starka kanslomassiga band mellan familjemedlemmar
hjalper oss att uppratthalla en positiv sjalvbild

Familjemedlemmar kanner varme for
varandra




Hur skulle du utvardera foljande mal?
(1 = inte sarskilt viktigt och 7 = mycket viktigt)

Intrafamiljar succession

Att fortsatta familjearvet och traditionerna
ar ett viktigt mal

L3 ' ,

Familjeagare ar mindre benagna att

utvardera sina investeringar pa kort sikt. a
Familjemedlemmar skulle sannolikt inte
overvaga att salja familjeforetaget Lo Va2 G

g J J 9 - . "!.;; - i;" LN }ﬁ} *F !
S uana L) : % ; f... ¥ J -
Lﬁn : e e =
....F' -':F ‘
qu En framgangsrik overforing av foretag till : P "
00 nasta generation ar ett viktigt mal
i F i 15
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Avslutningsvis

Dessa diskussioner ar viktiga for att avgdra hur er familj ska fordela resurser for att arbeta med
hallbarhetsstrategier.

Eftersom varje familj har olika prioriteringar kring dessa mal finns det ingen universell strategi som delas av alla
familjer. Vissa kan valja att anvanda relationsbaserade metoder genom att fokusera pa nara hallna intressenter i
lokalsamhallena, medan andra kan skala upp sina hallbarhetsarbeten och rikta in sig pa alla intressenter som
paverkas av deras verksamhet i olika lander (Hsueh et al., 2023).

Resurser

e Visualisering av dina mal via Family Business Investigator fran universitetet i St. Gallen: FEamily Business
Navigator

e Frageformularet for att utvardera dina icke-finansiella mal: Berrone, P, Cruz, C., & Gomez-Megjia, L. R. (2012).
Socioemotionell formogenhet i familjeforetag: Teoretiska dimensioner, beddmningsmetoder och agenda for
framtida forskning. Family Business Review, 25(3), 258-279. https://doi.org/10.1177/0894 486511435355
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